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Resumo

Com a internet e as Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC) surgiram
inumeros aplicativos, dentre eles o “WhatsApp”, multiplataforma com diferentes
fungoes, entre elas o de enviar mensagens simultaneamente para uma ou mais
pessoas. Formaram-se entdo as conversas em grupo entre pais de alunos da
mesma sala de aula. Apesar da criagao desses grupos ter uma finalidade positiva
de troca de informacgdes sobre a rotina escolar dos filhos, a falta de regras e bom
senso gera confusoes e desconforto entre membros do grupo, trazendo para a
escola intercorréncias causadas pelos mesmos. Nesse contexto, o objetivo deste
trabalho é saber a opiniao do coordenador pedagdgico sobre esses grupos, o
quanto do tempo de trabalho € dedicado na solugao de problemas gerados por
eles e se alguma estratégia foi criada para amenizar essas intercorréncias.
Participaram desta pesquisa 72 coordenadores pedagogicos de escolas
particulares de todo o Brasil, que responderam a um questiondrio on-line. Apds
andlise das respostas coletadas, constatou-se que, na opinido desses
coordenadores pedagdgicos, a criagao dos grupos tem finalidade positiva,
porém, as polémicas levantadas por eles atrapalham a rotina de trabalho, pois
muitas vezes € necessario intervir conversando com pais em particular e
acalmando os animos dos envolvidos. Constatou-se, também, que diversas
estratégias foram criadas para amenizar esses acontecimentos como palestras
informativas, conversas individuais com responsaveis que levantam polémicas
no grupo e criagao de comunicagao direta com a escola através de aplicativos
semelhantes ao do “WhatsApp”.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo. gestao escolar. coordenacdao pedagogica.
aplicativos. grupo de pais.

Abstract

With the internet and Information and Communication Technologies (ICT),
numerous applications have emerged, among them "WhatsApp", a
multiplatform with different functions, including the ability to send messages
simultaneously to one or more people. Group conversations were formed
between parents of students in the same classroom. Although the creation of
these groups has a positive purpose of exchanging information about the
children's school routine, the lack of rules and common sense generates
confusion and discomfort among group members, bringing complications
caused by them to the school. In this context, the objective of this work is to know
the opinion of the pedagogical coordinator about these groups, how much of the
work time is dedicated to solving problems generated by them and if any strategy
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was created to alleviate these complications. 72 pedagogical coordinators from
private schools from all over Brazil participated in this research, who answered
an online questionnaire. After analyzing the responses collected, it was found
that, in the opinion of these pedagogical coordinators, the creation of the groups
has a positive purpose, but the controversies raised by them hinder the work
routine, as it is often necessary to intervene talking to parents in particular and
calming down the spirits of those involved. It was also found that several
strategies were created to mitigate these events, such as informative lectures,
individual conversations with officials who raise controversies in the group and
the creation of direct communication with the school through applications
similar to “WhatsApp”.

KEYWORDS:  Education.  School = management.  Pedagogical
coordination. Applications. Parente group.

Introducao

Ao longo dos anos, as tecnologias moveis evoluiram e expandiram,
criando oportunidades de negocios, mudando as formas de relacionamento e
comportamento de seus usuarios (CASAS, 2009). E necessario considerar que as
relagdes sociais mudaram com a virtualidade e isso acabou impactando o dia a
dia da populagao.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil' (CGLbr) existem mais
de sete milhoes de celulares no mundo, sendo que pelo menos 50% estao nas
maos de adultos. Em 2015, o telefone celular ultrapassou o computador como
dispositivo mais utilizado para o acesso a internet, segundo uma pesquisa de
Tecnologia da Informacao e da Comunicagao (TIC), realizada anualmente pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br); do Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR

(NIC.br). Diante dessas evidéncias, é possivel constatar que a internet faz parte

! Decreto N°4 829, de 3 de setembro de 2003 — criacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil —
CGLbr
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do dia a dia das pessoas, deixando-as conectadas a tudo que se relaciona ao seu
convivio, como trabalho, “hobby”, amigos e familia.

Com o surgimento das TICs foi necessario a adaptagao as mudangas
causadas por elas. Observamos que a0 mesmo tempo que servem, por exemplo,
para fortalecer e propagar denuncias e irregularidades, de modo geral, sao
usadas como forma de propagacao de julgamentos, humilhag¢oes, demonstragoes
de preconceito e violéncia. Atitudes e praticas ja comuns, anteriores a tecnologia,
mas potencializadas pela internet (MACEDO, 2016).

Desse modo, diante de todas essas mudancgas e novidades virtuais,
surgiu um aplicativo que alterou o dia a dia de todos. O “WhatsApp” nome que
surgiu de uma brincadeira com o trocadilho da lingua inglesa, “What’s up?”, que
na lingua portuguesa segue a tradugao E, ai?

Segundo Gomes (2014), o “WhatsApp” Messenger surgiu em 2009,
fundado, no Vale do Silicio, por dois ex-funciondrios da Yahoo! Inc., Jan Koum e
Brian Acton. Um aplicativo multiplataforma com diferentes fung¢des como
mandar mensagens, fotos, videos e documentos em Formato Portatil de
Documento (PDF), além de fazer ligagoes gratis por meio de uma conexao com a
internet. Uma forma de comunicagao entre pessoas, mais eficiente que o Servigo
de Mensagens Curtas (SMS). Somente com quatro anos de existéncia, a Area de
Preservacao Permanente (APP) do “WhatsApp” ja possuia quase duas vezes
mais usudrios que o préoprio “Facebook”, rede social, operado e de propriedade
privada, com a mesma idade. Ele se configura como rede social, pois une pessoas
com interesses semelhantes em grupos que podem compartilhar informagoes
sobre determinado assunto alvo.

Segundo artigo escrito por Teixeira (2015), divulgado pela TechinBrazil

Zaponta que “O Brasil possui atualmente uma das maiores e crescentes bases de

? Comunidade para especialistas brasileiros em Tecnologia e Novas Media.
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usuarios de “WhatsApp” no mundo”. Considerando pesquisa recente pela
provedora de inteligéncia de mercado, Nielsen, o “WhatsApp” é o aplicativo de
“smartphone” mais popular no Brasil e esta presente em aproximadamente 70%
dos “smartphones” no pais.

Os brasileiros, em geral, utilizam o “WhatsApp” para comunicagoes
didrias, sendo a fungao de conversa em grupo uma das mais populares, usada
para compartilhar textos e midia com varias pessoas a0 mesmo tempo. As
conversas em grupo parecem ser as mais populares entre os brasileiros. Desse
modo, surgem os grupos de pais de alunos das escolas.

Antigamente, a comunicagdo entre pais e a escola ocorria por meio de
agenda escolar, telefone fixo ou pessoalmente com um responsavel. Hoje, com a
comunicacao virtual facilitada, muitos recorrem aos e-mails. Entretanto,
formaram-se grupos de pais no “WhatsApp” com objetivo de troca de
informacoes; entre eles, sobre a rotina escolar dos filhos. Na maioria das vezes,
pais da mesma série e os que tém mais de um filho, participam de mais de um
grupo de conversa. A auséncia de regras e bom senso comegou a gerar certo
desconforto nos membros que participam dos grupos, trazendo para dentro da
escola intercorréncias causadas pelos mesmos.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho ¢ saber a opiniao dos
coordenadores pedagogicos sobre a criagao desses grupos, se as intercorréncias
geradas dentro deles atrapalham a rotina de trabalho e se foram criadas

estratégias para lidar com esse assunto.

Metodologia

Para o presente trabalho optou-se pela vertente qualitativa, pois a mesma

possibilita uma andlise indutiva dos dados coletados pelo pesquisador,
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considerando o processo e o produto obtido. As questdes destacadas abaixo

deram sentido a este estudo:

. Qual a opinidao dos coordenadores pedagdgicos sobre a criacao desses
grupos?
. As intercorréncias, geradas nesses grupos e levadas para a escola,

atrapalham a rotina de trabalho do coordenador pedagdgico?

. Foi criada alguma estratégia para lidar com esse assunto?

Acredita-se que a reflexdao sobre essas determinadas questoes permitira
uma visao mais ampla sobre o assunto.

Por meio de uma pesquisa “Survey”, a qual busca informagao diretamente
com um grupo de interesse a respeito de dados que se deseja obter, foi elaborado
um questiondrio semiestruturado com perguntas abertas e fechadas, tendo como
foco 72 coordenadores pedagogicos de escolas particulares de todo o Brasil
(SANTOS, 1999; LUDKE E ANDRE, 2013).

Para o desenvolvimento da pesquisa, e, também, para a elaboracao do
questionario, utilizou-se uma fundamentacao tedrica baseada em autores como
Las Casas (2009) e Kanashiro (2016), assim como alguns relatos de coordenadores
feitos em blogs disponiveis em sitios eletronicos.

A viveéncia profissional da pesquisadora também foi fonte de inspiracao
para esse tema, uma vez que teve a oportunidade de vivenciar situagoes
delicadas na escola onde trabalhava. Uma das situagdes ocorridas foi a
reclamacgao de atitudes de professor em sala de aula que demandou 4 meses de
conversas entre os envolvidos (responsaveis do aluno e professor). Além dos
envolvidos foi necessario contatar os 15 responsaveis da mesma sala, amigos de
grupo do WhatsApp, que colocaram em questao a qualidade de trabalho da

professora e seu “equilibrio psicologico”. O assunto foi, a professora chamou a
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atencao do aluno que rabiscou o proprio livro em um ataque de furia por nao
querer realizar a atividade em questao.

Outra situagdo ocorreu com uma colega de trabalho. Uma aluna tirou foto
de si, sem roupa; e passou para um colega da sala. A mae do colega viu e postou
as fotos da aluna no grupo de pais indignada. Entretanto, por um momento, se
esqueceu que a mae da menina, que até entdo desconhecia o ocorrido, ficou
sabendo pelo grupo de pais. A questao foi levada para dentro da escola, pois os
alunos fizeram bullying com a aluna e os pais foram tirar satisfacao com a escola
sobre o comportamento da mesma. A coordenadora ficou 5 meses tratando do
assunto.

Para viabilizar a coleta de dados na tentativa de abranger coordenadores
pedagdgicos de varias localidades do pais, utilizou-se a ferramenta gratuita
“Google Forms”. Juntamente com o Termo de Consentimento e Livre
Esclarecimento (TCLE), o questionario foi encaminhado por meio de um link
para o grupo pesquisado (coordenadores pedagogicos) por correio eletronico (e-
mail), dessa forma os coordenadores puderam acessar e responder os
questionarios por meio eletronico.

Foi bastante complicado encontrar coordenadores dispostos a responder
o questiondrio somente no estado de Sao Paulo. Diante dessa dificuldade, a
pesquisadora recorreu ao Linkedin para aumentar sua rede de conhecidos e
dessa maneira contatar um maior niumero de coordenadores. O que a principio
era para ser feito apenas no estado de Sao Paulo tomou maior proporcao, pela
facilidade de contatos que a rede proporcionou, alcancando coordenadores do
Brasil todo.

Para organizagao dos dados coletados, estes foram dispostos no
formuldrio on-line, e vinculados a uma planilha eletronica ficando, assim,

armazenados no sistema, conforme os questiondrios eram concluidos.
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Baseado nos dados coletados, os resultados foram tabulados e, mediante
analise apurada, confrontados e interpretados. Dessa maneira, as informagoes
conseguiram expressar o olhar dos coordenadores pedagdgicos sobre o assunto
abordado.

Foi avaliado o quanto do tempo do coordenador € dedicado a resolugao
desse tipo de problema, quais os assuntos mais polémicos e se afeta diretamente
sua rotina. Além disso, foram questionadas as estratégias criadas para a solugao
desse problema, podendo-se, assim, divulgar-se essas agdes para outras

instituigdes que se encontram nessa mesma situacao.

Resultados e Discussao

A mediagao tecnoldgica nas relagdes sociais esta presente na sociedade
contemporanea. A internet e as interagdes sociais proveniente desse tipo de
comunicagao esta presente no cotidiano das pessoas. Desde o final do século XX,
fatores como equipamentos eletronicos mais baratos, equipamentos portateis
com internet e progressos das telecomunicag¢des fizeram com que o numero de
adeptos a internet crescesse (MACEDO, 2016).

A sensacao de liberdade e falso anonimato, causado pela internet, fez com
que as pessoas se sentissem a vontade para dizer o que pensam, sem filtro.
Expressam suas opinides, expdem suas vidas sem se preocupar com as
consequeéncias que tal acdo pode causar. A diversidade de opiniao acaba por criar
intolerancia e odio entre as pessoas. Pequenas causas se tornam grandes
discussdes com consequéncias, muitas vezes, irreversiveis para os envolvidos.

Por conta dessas reacoes explosivas e impensadas, por parte dos pais em
grupos de “WhatsApp”, por vezes, a escola € levada a se desviar do seu foco tao

importante, o pedagogico, para cuidar dos comentdrios que tanto geram
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desconforto e prejuizos aos envolvidos. Desrespeito e desconfianca em relagao a
institui¢ao escolar escolhida pela familia atrapalham no processo educacional e
prejudica os alunos, filhos.

Deste modo, Kanashiro (2016), nos chama a atengao para uma reflexao:

Sendo assim, é preciso pensar as transformag¢des contemporaneas,
sobretudo sob a 6ptica do funcionamento e utilizagdo das Tecnologias
da Informacgao e da Comunicacao, doravante TICs, como mudanca no
capitalismo, no exercicio do poder, nos modos de conhecer, de ver, de
sentir (KANASHIRO, 2016, s/p).

Esta pesquisa foi realizada com setenta e dois coordenadores pedagogicos
para que pudéssemos saber a opinido destes sobre a criacao desses grupos e o
quanto influenciam no seu dia a dia dentro da escola. Entretanto, houve algumas
variaveis, pois algumas questdes nao foram respondidas.

Para encontrar o nimero acima citado, foi realizada uma busca pelos
profissionais da area, pela rede social de negdcios, LinkedIn. A rede foi fundada
em dezembro de 2002 e é utilizada para aumentar as redes de relacionamentos
dos usudrios com o objetivo de apresentar aptiddes profissionais. Foram
convidados a participar coordenadores pedagogicos de escolas particulares de
todo o Brasil.

Com relacao ao ciclo de ensino, o nimero de coordenadores do Ensino

Meédio obteve maior participacao e do Ensino Fundamental (Anos Finais) com a

menor participacao, conforme representado no Grafico 1.
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Grafico 1 - Ciclo de ensino em que os coordenadores pedagogicos trabalham

= Ensino Infantil

= Ensino Fundamental (Anos Iniciais)
= Ensino Fundamental (Anos Finais)
= Ensino Médio

Fonte: elaborado pelos autores.

Perguntamos sobre os anos de experiéncia desses gestores para que
pudéssemos ter ideia da amostra, conforme o Grafico 2. Com sessenta e cinco
respostas, percebemos que independente do tempo na coordenagdo, passam
pelos mesmos desafios.

Grafico 2 - Anos de experiéncia no cargo de coordenacao pedagdgica
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Fonte: elaborado pelos autores.

No ambiente escolar, o “WhatsApp” pode ser utilizado de forma positiva
como no compartilhamento de informacoes entre a equipe escolar, ficar por
dentro de contetdos e atividades extras dos filhos, ou o fortalecimento do
vinculo entre as familias. Porém, alguns grupos trazem para os proprios alunos
e para a escola problemas diversos conforme descreve Flores® (2016), em seu

artigo “Maes e pais: precisamos conversar sobre o WhatsApp”.

Existem muitas situagdes nas quais a escola € informada indiretamente
sobre cenas do cotidiano distorcidas, parcialmente analisadas, com
uma lupa sobre agdes de criangas e/ou professores, nas quais, via de
regra, ha estigmatizagdes, prejulgamentos superficiais e, muitas vezes,
deixando de lado o principal interessado em esclarecer qualquer
ocorrido, a coitada da escola! (FLORES, 2016, s/p).

Perguntamos a opinido dos coordenadores sobre os grupos de pais
formados no “WhatsApp”. De sessenta e oito respostas, dois usaram a palavra

contra, dois disseram nao se incomodar e a maioria foi clara ao dizer que

3 Diretora Pedagogica da Educacao Infantil e Fundamental I da Escola da Villa — SP
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considera o “WhatsApp” e a criagao desses grupos algo positivo por conta da
aproximacgao das familias e troca de informacao rapida, porém, lamentaram o
fato dos pais nao conseguirem usa-la com discernimento, respeito e cautela. A
seguir destacam-se alguns trechos dos relatos dos coordenadores pedagogicos.

Coordenador Pedagogico 1: “A ideia da criagao para troca de informagoes
€ boa, mas deve ser trabalhado junto a escola pois na realidade tem sido um
ambiente virtual para "fofoca". Os alunos em casa contam o que acontece na
escola para os pais a sua maneira e antes de checarem a informacdo os pais
comegam um livre debate nos grupos e isso torna proporg¢oes inadequadas”.

Coordenador Pedagogico 2: “Na minha opinido, esses grupos poderiam
existir com o objetivo de uma facil e rapida comunicacao saudavel e informativa,
lembrando que essas conversas tém finalidades escolares. Mas, infelizmente, nao
€ 0 que vem ocorrendo na maioria das vezes, infelizmente, o aplicativo € usado
para conversas inadequadas, fofocas, difamacao e distor¢ao dos acontecimentos
ou informacoes”.

Alguns pais, diante de determinado problema, em vez de buscarem um
canal direto de comunicacdo com a escola expdem suas preocupagoes em
mensagens de texto de forma ofensiva e desrespeitosa. Problemas pequenos
acabam ganhando uma dimensao maior, o que sé dificulta a resolugao. Flores
(2016) desabafa dizendo que nem sempre quando uma crianga agride significa,
necessariamente, uma ameaca ou quando um objeto desaparece, nao significa
que tenha sido um furto. E necessario ponderar, principalmente no ambiente
escolar onde as criangas estdo aprendendo a viver em sociedade saindo do
ambiente de suas casas para conhecer o mundo.

Ao perguntar se eles haviam passado por alguma situacao em que
precisaram entrar em contato com os pais, alunos ou professores para abordar
um assunto, que tenha sido gerado dentro desses grupos, de sessenta e nove

respostas apenas dezesseis disseram nao ter passado por isso diretamente.
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Entretanto, o mais curioso foi a iniciativa espontanea de 100% dos coordenadores
relatarem experiéncias negativas pessoais ou de colegas de trabalho que tenham
passado por polémicas, geradas por esses grupos. As tematicas foram descritas
com detalhes e com um tom de desabafo por parte de muitos deles.

Alguns dos assuntos abordados foram:

. Acusacao de agressividade de professor com aluno;

. Comentario de maes sobre aproveitamento de outro aluno em sala
de aula;

. Discussao da adverténcia dada a dois alunos e incompreendida

pelos pais que desabafaram no grupo antes de falar com a escola;

. Conduta da escola sobre caso de piolho na escola;

. Demissao de professor;

. Exposicao de fotos inadequadas de alunos para colegas da escola

. Convite de aniversario;

. Reclamacgao de pais sobre comunicac¢ao da escola, quando eles nao

o viram na agenda;

o Acidente de aluno ocorrido no ambiente escolar;
. Comentarios sobre criangas indisciplinadas;
. Postagem no grupo de um aluno que estava com caxumba, mas na

verdade o ocorrido era em outra escola;

J Rejei¢ao em relagao a um aluno inclusivo na escola;
. Notas, provas e corregdes de professores;
o Assédio moral;

Destacam-se, alguns trechos dos relatos dos coordenadores pedagogicos
referentes aos assuntos abordados nos grupos de “WhatsApp”.

Coordenador Pedagdgico 3: “Nao diretamente. Mas ja soube de relatos em
outros segmentos da escola, no qual os pais criticavam o trabalho de uma docente

ou a postura da escola em relagao a um caso de piolho numa crianga”.
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Coordenador Pedagdgico 4: “Sim. Filhos levaram para casa inverdades
sobre a professora. O assunto "bombou" no “WhatsApp”, cada mae foi
aumentando um ponto. Virou uma "bola de neve", e quando a questao chegou a
coordenacao, ja havia se formado um compl6 contra a professora, sem nenhum
fundamento. Tudo foi provado e esclarecido, mas o vinculo dos pais com a
docente esta abalado até agora. Foi uma situacao dificil, é uma excelente
professora, que foi vitima de uma injustica por meio de um veiculo de
comunicagao acessivel e rapido”.

Flores (2016) descreve alguns assuntos abordados pelos pais nos grupos
como o fato dos pais trocarem mensagens entre si para perguntar se tem licao de
casa, para pedir a cdpia da atividade que o filho nao copiou ou até mesmo a
resposta de determinado problema matematico, quando essa responsabilidade
deveria ser do filho ao anotar a tarefa ou tirar a duvida do exercicio proposto com
a professora no dia seguinte.

Solicitamos que os coordenadores assinalassem os assuntos que foram
pauta de reunido por consequéncia da interferéncia e polémicas geradas pelos
grupos de pais. A reclamacao de atitude do professor em sala de aula ficou em

28%. O resultado encontra-se no Grafico 3 abaixo.

Grafico 3 - Assuntos gerados nos grupos de pais que necessitaram intervengao do

coordenador
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atitudes dos
professores em
sala de aula; 28%

Bullying entre
alunos ocorridos

na escola; 21%

Fonte: elaborado pelos autores.

Ao serem questionados sobre a quantidade de vezes, no semestre, que
precisam intervir para solucionar um problema com origem nesses grupos e se
essa intervencao atrapalhou sua rotina dentro da escola relacionando-se ao
tempo de trabalho, muitos nao souberam quantificar, porém, de sessenta e seis
respostas, oito disseram nao atrapalhar ou nao terem tido necessidade de
intervencao. Uma em especial relatou que tem problemas semanalmente. Quanto
a opiniao sobre se essas intervengdes atrapalham na rotina, todos disseram que
sim e alguns foram especificos em dizer que atrapalha muito, pois as extensoes
dos assuntos dao margem a julgamentos e discussoes.

Pode-se entao, evidenciar alguns relatos de coordenadores sobre as
intervencgoes.

Coordenador Pedagdgico 5: “Nao sei ao certo o nimero de vezes, mas é
bem frequente precisar intervir e explicar os ocorridos destes grupos. Atrapalha
demais, é um assunto bastante inoportuno, pois se um pai faz um comentario,
esse, vai aumentando e adquirindo uma proporgao fora da realidade, os quais,
na maioria das vezes, totalmente distorcidos. Sao problemas gerados por meio
do aplicativo e grupos, que antes nao ocorriam”.
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Coordenador Pedagogico 6: “Presenciei um semestre todo trabalhando
para justificar reclamagoes que poderiam ter sido sanadas no ato. Atrapalhou
muito, quase 40% do tempo desperdicado”.

Perguntamos se o coordenador e sua escola haviam criado alguma

estratégia para diminuir esses acontecimentos e as seguintes estratégias foram

citadas:
. Reunides com os pais no inicio e durante o ano;
. Reunides individuais com os pais envolvidos;
. Palestras com especialistas;
o Comunicacao interna;
. Orientagao para os alunos com objetivo de levarem para os pais a

conscientiza¢ao do uso desses grupos;

. Criagao de aplicativos celulares com fung¢des semelhantes ao do
“WhatsApp”, porém com canal tnico para a escola;

Sobre a criagao de estratégias, podem-se destacar os seguintes relatos.

Coordenador Pedagdgico 7: “Em nossas reunioes pedagdgicas, no inicio
do ano, tentamos mostrar aos pais que o trabalho realizado na escola tem que ser
de parceria com a familia e isso inclui confianga no trabalho pedagodgico e de
orientacao disciplinar. O que fazemos quando passa dos limites é conversar
individualmente com as pessoas que sabemos que influenciam as outras no
grupo. Isso é uma coisa nova e assim como o celular e as novas tecnologias,
acreditamos que em algum tempo isso ocupara um lugar mais adequado nas
relagoes interpessoais”.

Coordenador Pedagdgico 8: “Sim, no inicio do ano, em reunido de pais e
mestres foram dadas algumas orientagdes em relacao ao uso do aplicativo, o qual
deveria limitar-se a assuntos mais pontuais do dia a dia do aluno, e quando algo

fosse mais complexo que os mesmos deveriam buscar a Equipe Gestora”.
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De acordo com Azevedo et al. (2012) “O coordenador deve estar
preparado para mudangas e sempre pronto a motivar sua equipe”, apesar do
tempo que é usado para solucionar esses problemas gerados pelos grupos de
pais, aumentando ainda mais o trabalho do profissional em questao € possivel
perceber, ao longo da pesquisa, uma conscientizagdo a respeito desse novo
problema e da necessidade de aborda-lo. Por esse motivo, a criacao de novas
estratégias € de extrema importancia. Todos ja possuem conhecimentos desses
grupos e suas consequeéncias negativas, quando usados sem bom senso. Agora, é
necessario organizar, discutir e elaborar dinamicas para conscientizar toda a
comunidade escolar sobre a criagaio dos mesmos, bem como se portar neles,
trazendo para reunides e/ou palestras sua verdadeira funcdo e uso com
responsabilidade.

As tecnologias nos servirao de maneira eficaz, se soubermos usa-las com
consciéncia para que possamos ter foco sobre a real contribuicao que elas podem

nos trazer.

Consideracoes Finais

Diante dos depoimentos e dados obtidos, verificou-se que o grupo de pais
no “WhatsApp” ainda é um assunto delicado e que traz, sim, desconforto para
quem os usa de forma indevida. Coordenadores Pedagogicos ainda apresentam
dificuldade para lidar com esse assunto que acaba tomando tempo deles para
acalmar os animos dos envolvidos, principalmente por motivos, que muitas
vezes, poderiam ser resolvidos rapidamente com a equipe escolar evitando
exposigoes.

No entanto, apesar do desconforto e tempo despendido para a solugao
desses problemas, muitos coordenadores demonstraram consciéncia das

transformagoes geradas pelo uso desse aplicativo, assim como a necessidade de
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estar atento aos desafios encontrados em sua pratica cotidiana e dessa maneira
estar disponivel para encontrar uma estratégia que amenize essas intercorréncias
causadas pelos grupos em questao.

Ao afirmarem que esses grupos atrapalham a rotina de trabalho, pois é
necessario entrar em contato com os envolvidos, esclarecer o ocorrido e muitas
vezes tentar manter a ordem que ja deveria estar estabelecida dentro da escola,
surge a necessidade de criar estratégias para a solugao desses problemas. A partir
das respostas apresentadas, observa-se que o didlogo com os responsaveis ainda
€ o melhor caminho para resolver os desentendimentos e a prevengao poderia ser
o uso de APPs para estabelecer um canal direto com a escola, criando assim, uma
oportunidade de melhora.

Manter os pais alertas sobre o real objetivo desses grupos, sobre o porqué
fazem parte e qual o seu real papel nos mesmos, também é importante. Palestras
informativas acabam sendo uma opcao valida, mostrando assim, que ¢é
importante se esforgar para manter um didlogo com a escola, e que se escolheram
a instituicao para cuidar da parte académica, sem duvida foi apds uma anadlise
cuidadosa.

A exposicao nesses grupos ¢ publica e € necessario fazer com que os
responsaveis reflitam que ao falar com a escola diretamente nao farao essa
exposicao, nem dos filhos, da escola ou dos funcionarios.

A criagao desses grupos pode ser valida, mas sem esquecer que existem
canais oficiais da escola para tratar desses assuntos e o seu uso deve proporcionar
um ambiente respeitoso, gratificante e proveitoso com o objetivo de melhora para
as criangas e jovens.

Aparentemente a solu¢ao ou amenizagao desse problema esta na mao do
didlogo para orientar e do uso da tecnologia para a familia se comunicar com a
escola.

Seria o fim das agendas escritas e o inicio do uso da agenda digital?
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Diante das argumentagdes, precisamos aprender a usar a tecnologia como
ferramenta e nao como fim. O didlogo ainda € o principal foco de reconciliagao e
entendimento entre envolvidos, independente da questao. A tecnologia nos
oferece uma solugao rapida e imediatista.

Ao publicar uma opiniao ou até mesmo uma simples pergunta, muitos
podem nao compreender, ou entender a intencdo ou sentido do que foi

publicado, desconsiderando o contato humano e as emocgoes.

Referéncias

AZEVEDQ, ].B.; NOGUEIRA L.A.; RODRIGUES T.C. O coordenador
pedagdgico: suas reais fun¢des no contexto escolar. Persp. online: hum. &
sociais aplicadas, v.4 n.2, p. 21-30, 2012.

BRASIL. Decreto 4.829/2003. Criacao do Comité Gestor da Internet no Brasil —
CGLbr, 2003. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4829.htm>. Acesso em: 02
maio. 2017.

CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACADO. Celular torna-se o principal dispositivo de acesso a Internet,
aponta Cetic.br, 2016. Disponivel em:

<https://www.cgi.br/noticia/releases/celular-torna-se-o-principal-dispositivo-

de-acesso-a-internet-aponta-cetic-br>. Acesso em: 02 de maio. 2017.

GOMES, H.S. Criado em 2009, WhatsApp cresceu mais rapido que Facebook
em 4 anos. 2014. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-whatsapp-

cresceu-mais-rapido-que-facebook-em-4-anos.html>. Acesso em: 02 maio 2017.

FLORES, F. Mae e Pais: precisamos falar sobre o WhatsApp. Blog da Escola da
Vila. Sao Paulo, 2016. Disponivel em:
<http://www.escoladavila.com.br/blog/?p=12932>. Acesso em: 2 de maio 2017.

64



Daniela de Jesus SCOTTI, D. J.; MARQUES, R. N.; CASTRO, F. P. Grupos de pais no “whatsapp” sob o olhar do
coordenador pedagdgico. R. Cientifica UBM - Barra Mansa (R]), ano XXV, v. 22, n. 42, 1. Sem. 2020 p. 46-65.
ISSN 1516-4071

KANASHIRO, M. M. Vigiar e resistir: A constituicao de praticas e saberes em
torno da informacgao. Ciéncia e Cultura. V.68, n.1, p. 20-24, 2016.

LAS CASAS, A. L. Marketing Moével: Tendéncias e Oportunidades no
Marketing Eletronico. Sao Paulo: Editora Saint Paul, 2009.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A Pesquisa em educacio: abordagens
qualitativas. Sao Paulo: GEN, 2013.

MACEDQ, K. T. M. Linchamentos Virtuais: Paradoxos nas relagdes sociais
contemporaneas. 2016. 132p. Dissertagao de mestrado em Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas, na Area de Modernidade e Politicas Publicas. Universidade
Estadual de Campinas, Limeira, Sao Paulo, 2016.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢ao do conhecimento. Rio de

Janeiro: Editora Lamparina, 1999.

TEIXEIRA, M. WhatsApp e Mensagens de Dispositivos Mdveis no Brasil. 2015.

Disponivel em: <techinbrazil.com.br>. Acesso em: 02 maio 2017.

65



