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RESUMO:

Para garantir o sucesso no desenvolvimento ou aquisicdo de um software é essencial
especificar sua qualidade desde o inicio do projeto e assegurar que o produto final
atenda as necessidades reais dos usuarios. A gestdo da qualidade do software é
fundamental para garantir que ele atenda aos requisitos e expectativas dos usuarios
finais, aplicando métodos e técnicas visando a qualidade em todas as fases do ciclo
de vida do projeto. Um dos principais elementos da gestado da qualidade do software
€ o Plano de Projeto de Avaliacdo da Qualidade. Este plano descreve as atividades e
0S recursos necessarios para avaliar a qualidade do software durante o seu
desenvolvimento, definindo os objetivos de qualidade a serem alcancados, as
métricas para mensurar a qualidade, as atividades de avaliagdo usadas e a equipe
responsavel pela execucdo. Deve ser desenvolvido no inicio do projeto e atualizado
regularmente a medida que este avanca. Também deve considerar os requisitos de
qualidade, especificos do software em questdo, bem como o0s padrdes e
regulamentacdes relevantes. A primeira etapa do plano é definir os objetivos de
qualidade. Isso envolve identificar quais caracteristicas do software sdo consideradas
criticas para o sucesso do projeto e definir metas especificas para cada uma dessas
caracteristicas. Em seguida, o plano deve identificar as métricas para medir a
qualidade do software. Podem ser métricas estaticas, como a complexidade do cédigo
ou a conformidade com padrdes de codificacdo, ou métricas dindmicas, como a taxa
de falhas ou o tempo de resposta. As métricas devem ser escolhidas de acordo com
0s requisitos de qualidade especificos e devem ser mensuraveis, objetivas e
relevantes. ApGs a definicdo dos objetivos de qualidade e das métricas, o plano deve
descrever as atividades de avaliacao que serdo realizadas. Isso pode incluir revisées
de cddigo, testes de unidade, testes de integracdo, testes de sistema e testes de
aceitacdo. O plano deve especificar quais atividades serao realizadas, quando serdo
realizadas e quem sera responsavel por sua execuc¢do. Por fim, o plano deve incluir a
descricdo da equipe responsavel pelas atividades de avaliacdo. Pode incluir
desenvolvedores, especialistas em TI e outros membros da equipe do projeto. O plano
também deve definir os recursos necessarios, como ferramentas e ambientes de
teste, e deve considerar restricbes de tempo e orcamento.
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