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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a influéncia que os diferentes métodos de
selecio exercem sobre a diferenciagio dos candidatos nos concursos publicos
organizados pela FGV Projetos. Foram consideradas para este estudo trés etapas: a
prova escrita objetiva, a prova escrita discursiva e a avaliagdo de titulos. O trabalho teve
natureza quali-quantitativa, utilizou uma amostragem nédo-aleatéria de concursos na
drea de Administra¢io e adotou, como instrumento de coleta de dados, a investigagio
documental dos editais de abertura e o levantamento de dados secundirios dos
resultados de 20 (vinte) processos seletivos executados e homologados entre os anos de
2013 e 2016. Por fim, foi avaliada a associa¢do do perfil socioecondémico e demografico
dos candidatos sobre o processo de selegdo. Os sujeitos deste estudo foram os inscritos
que estavam presentes as provas escritas objetiva e/ou discursiva para os cargos da drea
de administragdo, todos de nivel superior, segmentados pelos mesmos campos de

conhecimento.

Palavras-chave: Concurso Puablico. Processo Seletivo. Resultados. Modelo de Selegio.

Candidatos.

Abstract

The following paper aims to evaluate the influence of different selection methods on the
differentiation of candidates at open selection processes organized by FGV Projetos.
Three steps were taken into consideration for this quali-quantitative study, which uses a
non-aleatory sample of selection processes in the Administration field and adopts, as a
data collection instrument, the documentary research of open notices and the secondary
data of the results of twenty selection processes conducted between 2013 and 2016.
Finally, the candidates’ socioeconomic and demographic profiles were also evaluated.
The subjects of this study are restricted to college-degree level candidates present at the
objective and/or written exams for jobs in the administration field, separated in groups

of areas of expertise.

Keywords: Selection processes. Results. Selection methods. Candidates.
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Introducao

z

O concurso publico ¢ a forma instituida constitucionalmente para ingresso em
carreira na administragdo publica brasileira. Previsto desde a Constitui¢ao de 1934, os
concursos publicos ainda hoje carecem de regulamentacio infraconstitucional que
estabeleca normas gerais para os mesmos. Assim, por meio do Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios (PCCS), instrumento legal definido livremente pelo 6rgio publico,
sdo estabelecidos os perfis dos cargos e as etapas que serdo aplicados no concurso.

O objetivo primordial de um concurso publico ¢ o de selecionar candidatos que
se enquadrem no perfil do cargo ofertado, ou seja, que dominem os contetdos e
demonstrem capacidade para desempenhar as atribui¢cées das fungdes estabelecidas.
Logo, um concurso efetivo deve, garantindo os principios legais, mensurar as
competéncias técnicas e conceituais que possuam forte correlagio com o bom
desempenho no cargo pretendido.

Assim, o formato do processo seletivo publico ird pautar a escolha de servidores
para integrar os quadros da Administracio Publica, ou seja, os servidores que irdo
contribuir para a qualidade dos servigos publicos ofertados a popula¢do. Cabe entio
questionar: qual o modelo de concurso mais efetivo? Para responder a isso, deve-se ter
em conta que os requisitos para discriminar os candidatos mais aptos a fung¢io publica
sdo: o conteudo programitico, as disciplinas exigidas, a nota minima para aprovagio, a
linha de corte para a etapa subsequente e o peso cobrado por médulo de conhecimento
ou etapa. Torna-se necessirio, entdo, analisar a influéncia que os modelos de selegio
adotados exercem sobre os resultados finais dos concursos, como forma de construir
conhecimento capaz de gerar propostas de melhoria para a estruturagio dos concursos
publicos — ferramenta fundamental ao sucesso da gestdo de pessoas na drea publica.

Este artigo apresenta pesquisa que avaliou os resultados de concursos por meio
de diferentes modelos de selecdo. Para tal, foi realizado um estudo quantitativo,
adotando-se como estratégia de investigacdo o levantamento e a coleta de dados
secunddrios das notas finais dos candidatos por etapa e da nota geral final de concursos
organizados pelo Nucleo de Concursos, Exames, Certifica¢des e Avaliagoes da FGV
Projetos, unidade de assessoria técnica e pesquisa aplicada da FGV. Adicionalmente, foi
elaborada uma avaliagio do perfil séciodemogrifico dos candidatos (aprovado e
classificado) com intuito de relacionar a influéncia dos diferentes modelos de sele¢io nos

resultados dos concursos publicos brasileiros.

241



RAUNHEITTI, V,; PIMENTA, R,; COSTA, I. de S. A. da. Diagnéstico sobre a influéncia dos diferentes modelos de selecio
sobre a diferenciagio de candidatos em concursos publicos. R. Cientifica UBM - Barra Mansa (R]), ano XXI1, v. 19, n. 36, 1. Sem.
2017. p. 239-257.ISSN 1516-4071

Revisao da Literatura

A selecio de pessoal é um processo de comparagio e escolha. Assim, o ponto de
partida para qualquer processo seletivo deve ser a defini¢io das competéncias -
conhecimentos, habilidades e atitudes e entregas (FERNANDES, 2013) desejadas para
o exercicio do cargo.

A defini¢io mais abrangente de competéncia é apresentada por FLEURY e
FLEURY (2000, p. 21-22): “o saber agir responsivel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdémico a organizagio e valor social ao individuo”. Essas competéncias especificas
estdo na origem do processo de desenvolvimento da organizacio que sdo materializadas
no seu dominio de conhecimentos, o que lhe confere vantagens competitivas
institucionais. Ja os funciondrios tém outro conjunto de competéncias — as competéncias
individuais - que podem ou ndo estar sendo aproveitadas pela organizacio (TEIXEIRA;
BASSOTI; SANTOS, 2013).

As competéncias avaliadas em um processo seletivo correspondem ao conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para que a pessoa desenvolva suas
atribuicdes e responsabilidades. Para que o processo seletivo tenha éxito, as
competéncias exigidas para o exercicio do cargo e as necessidades do ambiente
organizacional devem ser claramente definidas. Resende (2003) categoriza as seguintes
competéncias: técnicas (dominio de determinadas especialidades); intelectuais
(aplicagdes de aptidoes mentais); cognitivas (misto de capacidade intelectual com
dominio de conhecimento); relacionais (atividades praticas de relagdes e interagdes);
sociais e politicas (relagdes e participagdes na sociedade); didatico-pedagdgicas: (voltadas
para a educagio e o ensino); metodoldgicas (técnicas e meios de organizagio de
atividades e trabalhos); lideranga (habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas de
influenciar e conduzir pessoas); organizacionais (competéncias de organizagio e gestdo
empresarial).

Associado ao conceito de competéncias estd o conceito de complexidade. Este
comegou a ser utilizado por Jaques (1994) na década de 1950, e tinha como objetivo
entender o processo de desenvolvimento pessoal nas organiza¢des. Com a fragilidade
dos cargos como meios diferenciadores, as organizagdes passaram a utilizar a

complexidade das atribui¢bes e responsabilidades como fator de diferenciagio
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(FERNANDES, 2013; TEIXEIRA; BASSOTI; SANTOS, 2013).

Existem duas relagoes importantes entre a complexidade e o desenvolvimento de
pessoas em uma organizagio. A primeira procede da prépria definicio de
desenvolvimento, que pode ser interpretado como a capacidade de adotar e executar
atribuicbes e responsabilidades de maior complexidade (FERNANDES, 2013). A
segunda decorre da relagio que o conceito de complexidade admite realizar entre o
desenvolvimento e remuneragio. A complexidade auxilia a compreensdo da realidade, a
agir sobre ela e a associar desenvolvimento e valorizagio (TEIXEIRA; BASSOTI;
SANTOS, 2013).

As entregas esperadas das pessoas que garantem o crescimento da organizagio
sdo definidas por um conjunto de competéncias. Essas devem ser caracterizadas em
funcio da estratégia e dos objetivos organizacionais da empresa (FERNANDES, 2013;
FLEURY; FLEURY, 2000).

Os cargos sio os principais determinantes do comportamento dos individuos nas
organizagdes, especialmente no setor publico. Em razdo disso, é preciso reunir novos
conceitos como competéncias para a modernizacao dos quadros publicos e de sua gestdo.

O desenho analitico desenvolvido por Campbell e outros (1970) para o
entendimento do processo de selecio de pessoas pondera que as pesquisas sobre o
comportamento administrativo tém se concentrado na pessoa (tragos desejdveis), no
processo (o que fazem os administradores de sucesso) e no produto (resultados de uma
administragio eficaz). No entanto, virios estudos tém falhado na tentativa de relacionar
pessoa, processo e produto porque tém levado em consideragio cada um desses
elementos isoladamente. Para a supera¢io dessa limitagdo, os autores recomendam o
modelo disposto na Figura 1.

Os elementos determinantes da eficicia administrativa, proposto pelos autores,
podem servir de norte para as organizagdes publicas definirem qual tipo de candidato
procuram e o que precisam avaliar. O levantamento das competéncias desejadas deve ser
feito em momento prévio ao concurso, pois subsidia as organizadoras de concursos a
considerarem em suas etapas de sele¢io o que realmente importa para dado 6rgio. O
mapeamento das competéncias levanta importantes elementos para as atividades de
gestdo de recursos humanos em organizagoes publicas. Além de assistir na formatagio
de concursos, acelerar processos de recrutamento e sele¢do interna e otimizar os

procedimentos de lotagio e de movimentagio de pessoal, o mapeamento permite a
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delimitagdo de critérios precisos para as a¢oes de avaliagdo de servidores, de estruturagio
de planos de desenvolvimento profissional e de remuneragio, gerando maior coesdo dos

subsistemas de gestdo de pessoas (PIRES, 2005).

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

CARACTERISTICAS
INDIVIDUAIS COMPORTAMENTO RESULTADOS
+ Inteligéncia T NO CARGO || ORGANIZACIONAIS
« Atitudes » Fungao (habilidade, « Maximizacio de lucros
» Conhecimento motwvacao, oportundades) « Eficiéncia organizacional
» Temperamento

» Preferéncias

» Expectativas

Figura 1: Modelo ampliado dos determinantes da eficicia administrativa de Campbell e outros determinantes

Fonte: Campbell, Dunnette, Lawler ¢ Welck (1970, p. 11)

Para realizar um concurso publico, esse levantamento deve contemplar um
horizonte de longo prazo, que € essencial a carreira publica. Entretanto, o trabalho do
mapeamento das competéncias e da determinagdo das exigéncias para o cargo deve ser
realizado previamente pelo érgio contratante, mais especificamente pela drea de gestdo
de pessoas com foco na sele¢io do candidato dentro do perfil que a organizagio
identificou. Esse esforgo é para a institui¢do publica realizar um “autoconhecimento” do
que ¢é seu ambiente de trabalho, o perfil de seus servidores e o que ¢ preciso repor ou
buscar para suprir as necessidades laborais da organizagio.

O problema ¢ ainda maior quando o érgdo nio possui conhecimento do perfil do
cargo que estd buscando. Essa falta de informagio pode criar dificuldades para o
desenho do concurso de sele¢io, uma vez que cada etapa busca aferir a capacidade dos
candidatos em relagio a determinadas competéncias (GIORDANI, 2015).

O bloco de conhecimentos bésicos é composto de tematicas diversas, ajustando-
se aos requisitos de cada 6rgdo. A disciplina de Lingua Portuguesa é aplicada em todos
os certames publicos, pois o dominio desse conhecimento é imprescindivel para o
desempenho profissional.

Matérias que aparecem com frequéncia nos concursos publicos atuais e se
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apresentam como tendéncia no segmento das avaliagdes sio Legislacdo Institucional,
Nogcoes de Informatica e Raciocinio Légico-Matematico. A cobranga dessas disciplinas
visa medir o conhecimento e as competéncias relativas a complexidade do trabalho atual,
bem como o conhecimento da normatiza¢io da Administragio Puablica.

No médulo de conhecimentos especificos, sio abordados os conhecimentos
expressamente voltados para o desempenho profissional. Em muitos certames, a
avaliagdo dos conhecimentos especificos contempla questdes discursivas ou um tema
para redagio, dada a pesquisa prévia de competéncias e exigéncias do cargo. Quando o
tipo de prova ¢ redacdo sdo valorizadas as competéncias de escrita e a habilidade de

estruturagio de textos.

Concursos publicos: visao geral

O edital é o ato normativo que disciplina o processamento do concurso publico,
Portanto, ele segue a lei e vincula, em aten¢do mutua, a Administragio e os candidatos,
que devem obedecer ao que nele estd descrito para que nio sejam desvirtuadas suas
regras e seus principios, de maneira ilegal ou inconstitucional. O principio da vinculagio
ao edital, que determina que todos os atos que regem o concurso publico estejam
interligados e subordinados a ele, é parte dos principios da legalidade e da moralidade.

O principio constitucional da legalidade é entendido como o dever de a
Administragio ajustar seus atos regidos pelo Direito, e nio puramente pela lei em
sentido protocolar. Em relagdo aos concursos publicos, é importante recordar que a
Constituigdo da Republica delibera que os requisitos para a investidura nos cargos,
empregos ¢ fungdes publicas devem estar previstos em lei. Aspectos como
documentagio, inclusive as habilitagdes profissionais, comprovagio de experiéncia,
dentre outros critérios, s6 podem ser cobrados por previsio em lei, isto ¢, devem
rigorosamente estar amarrados no edital. A lei determinante dos requisitos exigidos é
editada pela entidade responsavel pela criagdo do cargo, emprego ou fungdo publica.

O principio da moralidade administrativa refere-se a irrestrita boa-fé e ao vinculo
expresso as regras legais e, normativamente, aos determinantes do processo seletivo
publico. A fiddcia no desempenho é o que anseiam os cidaddos concorrentes a um cargo

ou a um emprego publico.
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Pela Constitui¢do, o concurso pode ser de provas ou de provas e titulos. A etapa
de provas pode contemplar uma prova escrita objetiva de multipla escolha, uma prova
escrita discursiva e mesmo uma prova oral. Quando a lei que cria o cargo, o emprego
publico ou a carreira para determinado 6rgio nio estabelece de forma clara o modelo de
selecdo, a organizadora e o 6rgio contratante podem decidir por um processo que
priorize a avaliagdo do conhecimento exigido dos candidatos.

A prova escrita objetiva, de cardter classificatério e eliminatério, pode variar em
relagdo ao nimero de questdes apresentadas, dependendo do contetdo programitico
escolhido e da complexidade adotada. Em seguida, a prova discursiva, também de
cardter classificatério e eliminatério, poderd ser composta por questdes abertas sobre
conhecimentos especificos do cargo ou por uma redagdo, em que se valorizam as
competéncias de escrita e de estruturagio de textos.

A Constitui¢io prevé também a avaliagio de titulos para alguns cargos. Essa
avaliacdo busca aferir o grau de aperfeicoamento do candidato. A pontuagio dos titulos
deve guardar proporcionalidade e coeréncia com o cargo ofertado, a qualidade do curso
(lato ou stricto sensu) e a ponderagio do valor maximo que o candidato pode atingir. A
apresentacdo dos titulos ndo ¢ fase eliminatéria, mas é condicionante da classificagio.
Apesar disso, com os titulos, o cendrio do concurso pode ser modificado, principalmente
se a diferenca da pontuagdo das provas ocupar as casas decimais, o que, em wltima
andlise, pode levar a eliminagdo. A avaliagio de titulos ndo se realiza isoladamente,
quando inserida nos concursos publicos, compde fase final classificatéria, quando o
candidato jd passou por todas as provas previstas para a selecdo do cargo ou emprego

publico em que pretende ingressar.

Metodologia

A pesquisa teve cardter descritivo e abordagem quantitativa. Os dados de
pesquisa foram coletados no banco de dados do Nucleo de Concursos da FGV Projetos,
referentes a concursos homologados e realizados no periodo 2013-2016. Optou-se por
analisar os resultados dos concursos para um mesmo campo de conhecimento, optando-
se pela drea de Administragio. Foram identificados 20 concursos, realizados para as trés
esferas de Governo, contratados por 6érgios piblicos de onze Estados, das cinco Regides

do pais. A amostra foi, entdo, composta pelos 27.570 candidatos que participaram
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desses concursos para provimento de cargos na referida drea de formagio.

A anilise foi realizada utilizando-se os resultados das etapas e os resultados finais
dos candidatos segundo os diferentes modelos de selecdo adotados. Foram consideradas
as varidveis de género, idade e escolaridade dos candidatos, mas foram excluidas
quaisquer informagdes que pudessem identifici-los. O método de anilise dos dados foi a
estatistica descritiva. Essa andlise, em alguns casos, ndo mostra as relagoes de causa entre
as varidveis, mas auxilia na identificacio de relagbes existentes. Foram utilizadas as
medidas de tendéncia central (média, mediana e moda), diagramas de dispersdo (por
meio de valores minimo e mdximo, desvio padrio e varidncia), percentis, além da
covaridncia e coeficiente de correlagido para comparar a influéncia sobre o resultado das
etapas do concurso por modelo de selegdo.

Para tornar as varidveis intituladas “bloco de conhecimentos” uniformes e
possibilitar a comparagdo entre os certames foram agrupadas as disciplinas do médulo de
conhecimentos bdsicos, como lingua portuguesa, conhecimentos gerais, legislacdo
institucional ou raciocinio légico em um bloco fixo. Isso se deve porque esse médulo nao
tem a mesma formula¢do em todos os concursos.

No que se refere aos conhecimentos especificos, que tratam diretamente dos
conhecimentos e competéncias do cargo, foi considerado outro médulo para cotejo.
Apesar de cada concurso ser Unico, o programa para cargos na mesma drea de formagio
acaba sendo, muitas vezes, similar, com pequenas altera¢des.

Nas provas discursivas, a categorizagio por tipo de conhecimento foi feita de
maneira andloga ao modelo apenas de prova objetiva, sendo divididas em duas
categorias: redacdo e questdes de respostas livres. A redagdo é o formato de prova
discursiva em que sdo avaliadas a estrutura textual e a gramdtica em Lingua Portuguesa.
Ja as questdes de respostas livres analisam os conhecimentos especificos do cargo de
Administragio.

Para a etapa de avaliac¢do de titulos foram consideradas, para fins de pontuagio, a
experiéncia profissional na drea correlata ao cargo pretendido, a aprovagido em concurso
publico para cargos compativeis e a conclusio de cursos em nivel de pés-graduagio laru
€ strictu sensu.

Como cada concurso adota uma pontuagio e um peso, seja para os médulos de
conhecimentos da prova objetiva, seja para a pontuacio total da discursiva ou para a

pontuac¢do de cada titulo considerado, foi necessirio trazé-los para o mesmo peso e
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importancia. O cilculo normatizador empregado foi a média aritmética ponderada que
leva em considera¢do a importancia relativa ou o peso relativo de cada etapa de sele¢io

por concurso.

Analise dos Dados

A anilise abrangerd o perfil socioecondmico e demogrifico dos candidatos
inscritos e presentes as provas, os aprovados e os classificados, considerando-se todos os
concursos estudados.

A primeira varidvel analisada foi a do género dos candidatos. O sexo feminino
representou 57 % dos candidatos nos concursos analisados. H4 uma rela¢io direta entre
os candidatos e os dados do censo de educagio superior do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP): em 2013, aproximadamente
52% dos ingressantes, estudantes e concluintes eram do sexo feminino e 48% do sexo
masculino. No entanto, quando se trata de situagdo por género, os homens obtém um
resultado melhor nos concursos. Tanto em relagio a aprovagio quanto a classificagio. O

gréafico 1 representa essa distribuigdo.
Grifico 1. Total de Candidatos por Situagdo Final de Classificagio e Género

80,00%
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Fonte: Elaborado pela autora

A variavel qualitativa n° 2 foi a idade dos candidatos. A distribui¢io mostra uma
concentragdo de candidatos com idade entre 25 e 31 anos, o que pode ser explicado por

se tratar de pessoas em idade de conclusio de curso de nivel superior e em busca de
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oportunidades e estabilidade na carreira. Também os classificados na situagdo final no
concurso estdo concentrados nessa mesma faixa etdria.

A varidvel qualitativa n°® 3 foi escolaridade dos candidatos. Os candidatos com pds-
graduagio completa contemplam tanto os cursos de pés-graduagio Jatu sensu quanto os
cursos stricto sensu. Os candidatos com nivel superior incompleto indicam que o
candidato pode obter a graduagio até a convocagido para posse. O grifico 2 apresenta a
distribui¢io dos candidatos por escolaridade e situagio final. Cabe destacar que, em
alguns concursos estudados, foram pontuados os anos de experiéncia profissional em
cargos da drea de administra¢do ou mesmo aprovagio prévia em concurso publico para o

cargo escolhido.

Grifico 2. Distribuigio total de candidatos por situagio final de classificagdo e escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora

PROVA OBJETIVA

Sobre o resultado final dos concursos que possuem apenas a etapa da prova
objetiva foi considerada a avaliacio de rendimento utilizando a média aritmética
ponderada das notas obtidas pelos candidatos nos médulos de conhecimentos bésicos e
especificos, conforme o grafico 3. Para tanto, foi constatado que apesar da proximidade
das médias obtidas em cada mddulo, o candidato ainda pontua mais no médulo de

conhecimentos bésicos, o que indica que o candidato chega a classificacdo por ter

249



RAUNHEITTI, V,; PIMENTA, R,; COSTA, I. de S. A. da. Diagnéstico sobre a influéncia dos diferentes modelos de selecio
sobre a diferenciagio de candidatos em concursos publicos. R. Cientifica UBM - Barra Mansa (R]), ano XXI1, v. 19, n. 36, 1. Sem.
2017. p. 239-257.ISSN 1516-4071

melhor desempenho em disciplinas do campo geral do que nos referentes a fungéo do

cargo na drea de Administragio.

Grifico 3. Média Ponderada Total das Notas de Candidatos por Médulos de Conhecimento e
Situagio Final (Aprovado e Classificado)
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Fonte: Elaborado pela autora

PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Tratando-se de concursos que tenham como modelo de selegio prova objetiva e
prova discursiva, serdo realizados dois comparativos. O primeiro, em relagio ao
rendimento na prova objetiva; e o segundo, comparando a prova discursiva de redagdo e
a de questdes especificas.

No gréfico 4 ¢ apresentada a correlagdo entre as varidveis rendimento na prova
objetiva e na prova discursiva, com o objetivo de identificar a influéncia que cada etapa
exerce sobre o resultado final, bem como a dispersdo dos resultados dos candidatos. O
grifico demonstra que a prova discursiva produz um impacto superior a prova objetiva
sobre o resultado final dos candidatos, seja na situagdo de aprovado ou classificado. Isso
pode acusar que, apesar da pontuagdo da discursiva ser evidentemente maior que na
etapa objetiva, ha um nivel baixo de discrimina¢do dos candidatos, em que todos

pontuam de maneira similar.
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Grifico 4. Rendimento dos Candidatos na Prova Objetiva vs na Prova Discursiva

100
80
60
40
20

0

Discursiva (%)

0 20 40 60 80 100

Rendimento na Prova Objetiva (%)

Rendimento na Prova

® Classificados Aprovados

Fonte: Elaborado pela autora

A média da prova objetiva é de aproximadamente 65 pontos entre os aprovados e
de 72 entre os classificados, enquanto na prova discursiva, a média fica em 88,28 pontos
entre os aprovados e 91,5 entre os classificados, o que corrobora a tendéncia da
discursiva apresentar notas elevadas e com baixo nivel de discriminagio. Apesar dos
concursos analisados possuirem poucas vagas e isso poderia ser um indicador de que
quem passa ¢ o candidato que possui nivel elevado, nio se pode fazer tal afirmativa, visto
que a média ponderada dos aprovados e nio classificados é bem elevada e praticamente
no mesmo patamar da de quem preenche as vagas.

Para reforgar a tendéncia de que a prova discursiva possui rendimento superior a
objetiva e eleva a média ponderada dos candidatos, acrescentou-se a anilise sobre o
indice de classificagdo entre as duas etapas. O grifico 5 de dispersdo revela que a prova
discursiva impactou positivamente na colocagdo da maioria dos candidatos. Quando
avaliada a redagio como tipo de discursiva, 55% dos candidatos classificados obtiveram
melhora em sua posi¢dio em relagdo aos demais classificados. Desconsiderando-se os
candidatos que nfo tiverem oscilagdo em sua colocagdo para ambas as etapas, constata-se
que a melhora do candidato na discursiva em relagio a objetiva é de 62%. Focalizando a
nota da redagio apenas dos candidatos classificados, excluidos os candidatos
posicionados sobre a reta, observa-se que 83,33% dos candidatos atingiram a

classificagdo com a influéncia da nota da redagio.
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Grifico 5. Classificagio dos Candidatos na Prova Objetiva vs na Prova Discursiva
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Fonte: Elaborado pela autora

A redagio, por avaliar conhecimentos referentes 4 qualidade, coeréncia, coesdo e
emprego correto da lingua portuguesa e nido sobre as atividades e conhecimentos
exclusivos do cargo, resulta em notas muito elevadas e com grau de diferenciagio baixo,
ou seja, ¢ uma avaliagdo que coloca todos os candidatos em um mesmo patamar. Jd a
prova especifica gera impacto e diferenciagdo nas notas, revelando que hd influéncia
considerdvel sobre o resultado final. As notas também sio menores na prova de
conhecimentos especificos, podendo ser um indicador de eficicia e eficiéncia da

avalia¢do dos candidatos.
PROVA OBJETIVA E AVALIACAO DE TITULOS

Para avaliagio desse tipo de selegdo, foi empregada a mesma metodologia do
modelo anterior, iniciando a anilise pelo rendimento entre as duas etapas. Na amostra
escolhida, apenas dois concursos apresentavam esse modelo de selegio.

A nota da objetiva, seja para os aprovados,seja para os classificados, ¢, em média,
maior que a da avaliagdo de titulos. Nos dois concursos considerados, os candidatos
classificados possuiam idade entre 25 e 31 anos e nivel de escolaridade apenas curso
superior, refletindo no rendimento da avaliagdo de titulos. A média ponderada entre os
aprovados para a prova objetiva ¢ de 57,43 pontos enquanto na avaliagio de titulos ¢ de
1,20. Entre os classificados, a diferenca é menor: a prova objetiva fica com 67,63 pontos

e a avaliagdo de titulos, com 45 pontos.
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PROVA OBJETIVA, PROVA DISCURSIVA
E AVALIACAO DE TITULOS

O ultimo modelo de selegio examinado foi o que contempla as trés etapas. De
acordo com a amostra selecionada, havia trés concursos que atendiam a esse modelo de
selecio. A andlise, primeiramente, avaliou o rendimento, média ponderada e
classificagdo da prova objetiva em relagdo a discursiva, e depois foi mensurada a etapa
discursiva em detrimento da avaliagdo de titulos. O grafico 6 mostra que o rendimento
na prova discursiva influencia massivamente no resultado do concurso. Dentre os
classificados foi unanime a melhora obtida pelos candidatos, e para os aprovados, quase
a totalidade melhorou seu resultado, considerando a etapa discursiva. Dos trés concursos
que pertencem a esse modelo de sele¢do, dois tiveram, como prova discursiva, uma

questdo especifica, e o outro, uma redagéo.

Grifico 6. Rendimento dos Candidatos na Prova Objetiva vs Prova Discursiva
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Fonte: Elaborado pela autora

Grifico 7. Rendimento dos Candidatos na Prova Discursiva vs Avaliagio de Titulos
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Fonte: Elaborado pela autora
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Os dados revelam que o rendimento na prova discursiva foi decisivo para a
classificagio dos candidatos. Na amostra considerada, como a maior parte dos
candidatos ndo possuia titula¢do diferenciada, ndo pontuaram na avalia¢io de titulos, ou
seja, todos os classificados tiveram piora no rendimento na avaliagdo de titulos.

Sessenta e cinco por cento dos candidatos obtiveram melhora na classificagio
com a nota da prova discursiva, desconsiderando os candidatos que ndo tiveram
alteracdo com a inser¢do da prova discursiva. No que tange a prova discursiva com
questdo especifica, todos os candidatos classificados tiveram um rendimento
consideravelmente melhor na colocagio, oscilando bastante na classificagio.

A redagio provocou menor impacto na coloca¢do dos candidatos classificados e
aprovados. Os candidatos classificados ndo mudaram de posicio, e, entre os aprovados,
o resultado da redagio ndo alterou a classificagio ou mudou apenas uma posigio, seja de
aumento ou queda na colocagio.

Dos candidatos que se submeteram a etapa de titulos, aproximadamente 35%
obtiveram melhoria na nota, 30% nio alteraram sua posi¢do e 35% cairam de posicio.
Vale ressaltar que dois concursos consideraram a experiéncia prévia para o cargo
escolhido, incluindo titulos em nivel de pés-graduagio em cursos latu e strictu sensu.

Em suma, analisando as médias ponderadas de cada etapa desse modelo de
selecdo, foi constatado que a média da etapa discursiva é a mais elevada dentre as trés
etapas, sendo de 85 pontos para os aprovados e 93 pontos para os classificados. Foi
observado, ainda, que a média ponderada da objetiva é notavelmente menor, com cerca
de 63 pontos para os aprovados e de aproximadamente 69 pontos para os classificados.
A etapa de titulos foi a que apresentou a menor média com cerca de 12 pontos entre os

aprovados e 34 pontos entre os classificados.

Grifico 8. Média Ponderada dos Candidatos na Prova Objetiva, na Prova Discursiva

e Avaliag¢io de Titulos

Fonte: Elaborado pela autora
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Consideracoes Finais

Os resultados encontrados nas andlises sobre o perfil socioeconémico e
demogrifico dos candidatos mostram que a maior parte dos candidatos classificados
para as vagas possui idade entre 25 e 31 anos e que 61% dos candidatos que realizaram
os concursos da amostra possuem somente curso superior completo, o que demonstra a
baixa influéncia que a avaliagdo de titulos infere sobre os resultados.

E possivel esbocar uma tendéncia de que a prova objetiva possui uma influéncia
maior sobre o resultado final em termos de diferencia¢io de rendimento dos candidatos
do que as demais etapas inseridas no certame. As médias ponderadas das notas da prova
objetiva em rela¢do as da prova discursiva, de uma forma geral, sdo significantemente
inferiores, o que d4 uma impressdo de maior eficiéncia da prova objetiva na avaliagio de
conhecimento dos candidatos.

No que tange a4 ordem de classificac¢do, a prova discursiva de questio especifica
tem uma influéncia maior na variabilidade das posi¢des dos candidatos, enquanto a
prova de redagdo apresenta notas muito altas e com grau de diferenciagio baixo na
colocagdo do candidato. Isso sugere que avaliar o conhecimento com questdo especifica
para o cargo discrimina mais o candidato do que a prova de redacdo, que parece nio
impactar significativamente na classificagio. A média ponderada ¢é realmente muito
elevada na prova de redagio, indicando que sua aplica¢do ndo parece determinante em
termos de eficicia no modelo de selegio. Assim, pode-se cogitar que a aplicagio de
prova discursiva especifica seria mais indicada para cargos de nivel superior do que a
prova de redagio.

A etapa de avaliagio de titulos, combinada apenas com a prova objetiva ou com o
modelo que engloba as trés etapas, apresenta médias bem mais baixas do que as das
etapas anteriores. Para uma parcela importante dos candidatos sequer influenciou na
classificagdo. Dentre os modelos considerados, o de maior influéncia foi o de prova
objetiva apenas, seguido por prova objetiva e discursiva de questdo especifica. A etapa de
titulos, quando combinada somente com prova objetiva, influenciou muito pouco no
resultado final do candidato e na ordem de classificagdo. Entretanto, para o modelo de
selecdo que engloba as trés etapas a avaliagdo de titulos impactou moderadamente.

E importante que haja um histérico e avaliagdes sistemdticas por concurso,

considerando o perfil dos candidatos frente aos resultados finais para embasar a escolha
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do modelo de selegio que exerce maior influéncia na escolha do candidato. Para que néo
ocorra um desalinhamento entre o modelo adotado e o perfil dos candidatos para o
processo seletivo, é necessirio um levantamento das competéncias desejadas pelo 6rgao
publico, o levantamento do perfil do candidato e dos resultados por modelo de selecio e,
se possivel, um feedback do setor de Recursos Humanos das organizagées publicas sobre
a avaliagdo do candidato classificado ji na fungido de servidor. Por fim, ter
conhecimento do efeito que o modelo de sele¢io produz sobre a diferenciagdo dos
candidatos pode ser o caminho para a melhoria dos quadros publicos e de uma maior
eficiéncia nos servi¢os prestados a populagio. A sociedade, que se apresenta cada dia

mais dinidmica exige formas cada vez mais eficientes de avaliagdo.
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