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Resumo

O presente artigo apresenta uma anilise sobre a avaliagdo institucional do Ensino
Superior e suas contribui¢des para o desenvolvimento regional. O problema que motivou
a pesquisa foi a necessidade de mais reflexdes sobre avaliagdes institucionais enquanto
acoes diagnésticas das IES e suas colaboragdes para o desenvolvimento de suas
localidades. A pesquisa ¢ classificada como exploratéria, bibliogréfica, através de livros e
artigos cientificos, com apresentagdes de diferentes visdes sobre o tema, chegando ao
entendimento de que as Avaliagées contribuem para melhoria do funcionamento
institucional e assim reflete beneficios para a comunidade externa. Como resultados,
esperam-se (i) informar alguns dos atuais conceitos de Avaliagées Institucionais, (ii)
despertar nas Instituicées de Ensino, o interesse de ingressarem cada vez mais em
autoandlises que visam melhorias em sua prestagdo de servico, (iii) contribuir para o

surgimento de mais estudos sobre as reflexdes iniciadas.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional. Avaliagio do Ensino Superior. Qualidade do

Ensino. Desenvolvimento Regional.

Abstract

This article presents a reflection about the Institutional Evaluation of Higher Education
and its contributions to regional development. The problem that has motivated the
research was the need for more reflections on institutional evaluations as diagnostic
actions of IES and its contributions to the development of their locality. The research is
classified as exploratory, bibliographical through books and scientific articles showing
different views on the subject. It came to conclusion that evaluations contribute to
improving organizational efficiency and thus reflects benefits to the outside community.
As a result, are expected to (i) inform current concepts about Ratings Institutional. (ii)
Awaken the interest to join increasingly self-analysis in education institutions, focused
on enhancements to its service provision (iii) contribute to emerge more studies on the

started discussions.

Key-words: Institutional Assessment. Higher Education Evaluation. Quality of

Education. Regional Development.
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Introducao

O salto de conhecimento que tem sido conquistado nos ultimos tempos tem
levado a sociedade a uma grande evolugdo na 4rea académico-cientifica, social e
economica. Para que esta evolugdo se processe de maneira a gerar inclusdo social
expressando um real desenvolvimento que se deseja em todas as dreas da sociedade, ¢ de
fundamental importincia que todos possam ter acesso ao conhecimento. Se por um lado
o conhecimento traz desenvolvimento econémico industrial, por outro ¢ através dele que
se pode garantir a manutengdo do processo de desenvolvimento. Outro relevante papel
do conhecimento consiste em nio deixar sucumbir o pensamento reflexivo independente
e libertador.

Se as andlises de evolugdo econdmica nem sempre revelam beneficios igualitdrios,
pode-se recorrer ao conhecimento como potencial forga libertadora que possibilita
superagdo de desafios. Em defesa deste tipo de conhecimento, hi que se pensar em
melhorar a qualidade do ensino em todos os niveis, assim também refletir sobre
melhorias para a regido na qual estd sendo ministrado o ensino.

Nesta intencdo, é preciso rever, diagnosticar e avaliar a regido e o ensino, de

forma a contribuir para melhoria destes.

O trabalhador precisa manter-se competitivo no mercado de trabalho;
por isso, deve se preocupar em fazer cursos complementares a
educagdo bésica, de forma continuada para sua qualificagio e
atualizagdo. Por isso também deve adquirir as competéncias
necessdrias para driblar um contexto bem mais excludente. O
simbolismo que vem carregado na nogéo de competéncia intensa fazer
do trabalhador um sujeito ndo-reagente, portanto disciplinado frente
as exigéncias do mercado de trabalho (FERREIRA, 2006, p. 16).

O presente artigo tem como objetivo geral defender a importincia da Avaliagio
Institucional como ferramenta de suma importincia para a qualificacio do ensino e
consequentemente para melhoria regional. Para que os objetivos deste texto sejam
alcancados optou-se por nio esgotar o tema em termos anacronicos ou processuais de
conceituagio. Esta pesquisa procura enfocar-se na Avaliagio como estratégia atual e
com nitida funcio transformadora ao superar suas falhas. Assim, apresenta-se uma

revisio de literatura em relagio a Avaliagio, Avaliagio Institucional, Avaliagio do
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Ensino no Brasil, Avalia¢io Institucional no Ensino Superior, Desenvolvimento
Regional. Também hd uma proposta de reflexio sobre o Papel da Avaliagio
Institucional Superior para Desenvolvimento Regional. Trata-se destes temas
refletindo-se sobre seus principais conceitos, tendéncias e aplica¢oes.

Este estudo também conclui que a Avaliagio quando distancia de sua finalidade
diagnéstica pode se inserir em desvios prejudicais para as instituicdes. Estes desvios
podem ser exemplificados como resultados inexatos devido descuido no controle das
avaliagbes, concorréncias ou rankings que levam certas instituicdes perderem motivagdes
e perdas de foco no processo de corregdo de erros.

Enfim o enfoque central da pesquisa visa mostrar a relevincia das agdes de
avaliagdo Institucionais sistematizadas e atentas ao processo de reflexdes estratégicas

para melhorias e superagbes pés avaliagio.

Referencial Teorico

De modo a organizar o texto, os conceitos bdsicos deste trabalho estdo
apresentados em subtitulos que procuram ndo perder a coesio entre eles. Estes
subtitulos sio apresentados da seguinte forma: Avaliagio, Avaliagio Institucional,
Avaliagio do Ensino no Brasil, Avaliagio Institucional no Ensino Superior,
Desenvolvimento Regional. Também hd uma proposta de reflexdo sobre o Papel da

Awaliagdo Institucional Superior para Desenvolvimento Regional.

AVALIACAO

O processo de conceituagdo de avaliagio tem se mostrado bastante complexo. O
termo possui amplitude semantica e filoséfica muito extensa, além disso, seu conceito
ganha novas acep¢des no decorrer da histéria, nas visdes de Ristoff (2003) a defini¢do de
avaliacdo ¢ uma questio mais complexa do que normalmente se imagina. Ainda neste
ponto de vista verifica-se que avaliagdo deve ser definida como sendo “a investigacio
sistemdtica do valor e do mérito de um objeto”. Para muitos autores, a avaliagdo néo

pode ser neutra e por isso é politica, pois sempre expressa um posicionamento
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ideoldgico. Neste estudo, portanto, pretende-se delimitar as reflexdes sobre avaliagdo no
seu atual estado de conceituagio e sem intervir em questdes filoséficas no campo de sua
discussdo politica.

Para Sanches (2009), a avaliagio é uma agdo natural e presente no dia a dia sem
que percebamos. Elas podem ser formais intencionais ou espontaneas. Ha registros de
avaliagbes que aconteceram na china hd mais de dois mil anos. Na Grécia a avaliagdo era
feita com intuito de ocupagio politica.

Ainda para Sanches (2009) em tempos atuais avaliagio assume cada vez mais
importancia, especialmente se desfocar do processo seletivo e ceder espago para agdes
formativas.

No ambito educacional em seu aspecto mais bdsico, o termo avaliagio procura
expressar as atividades interativas entre o professor e seu aluno, de forma a mostrar o
que o aprendiz demonstra de conhecimento adquirido.

Sob as visdes de Sanches (2009) a avalia¢io ¢ um procedimento que proporciona
uma ag¢do dupla, se por um lado leva ao autoconhecimento, por outro lado proporciona
um feedback das muitas a¢des vividas nas instituicdes. Conhecendo bem a situagio
global de uma institui¢do hd uma melhoria na tomada de decisoes, evitando erros e
evidenciando acertos conquistados.

Nas visdes de Dias Sobrinho (2000), a avaliagio deve ser resultado de um
processo de construgdo coletiva, voltado para a promogio da qualidade social. Ainda
neste ponto de vista a avaliagdo Institucional deve ser também compreendida como
processo, visando-se conhecer alguns campos necessdrios sobre onde intervir e como

intervir.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para Sanches (2009, p. 38) é importante compreender que um “processo de
Avaliagdo Institucional deve partir de um diagnéstico, de um autorretrato, de um
autoconhecimento, desembocando num processo de autoconsciéncia institucional”,
deste modo conhecendo mais sobre potencialidades e necessidades é possivel o

estabelecimento de metas e ainda “tendo em vista que avaliar é produzir
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questionamentos e sentidos, ¢ atribuir valores e contribuir para as emancipacdes

pessoais, institucionais e sociais”.

O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente, concepgdes,
objetivos, metodologias, priticas, agentes da comunidade académica e
de instancias do governo. Resguardadas as especificidades, os graus de
autoridade e as responsabilidades de cada grupo de agentes, o sistema
de avaliagdo é uma construgio a ser assumida coletivamente, com
fun¢des de informagio para tomadas de decisio de cariter politico,
pedagdgico e administrativo, melhoria institucional, autorregulagio,
emancipagio, elevacio da capacidade educativa e do cumprimento das
demais fungdes publicas (BRASIL, 2004, p. 83-84).

Como ji mencionado as avaliagbes podem ocorrer de forma espontdnea ou
formalizada. E neste ponto que se percebe a importancia de criar ages intencionais e,
portanto, formais com objetivos definidos para que o controle da experiéncia avaliativa
possa trazer algumas elucidag¢ées importantes para a tomada de decisdes do gestor.

Para Dias Sobrinho (2000) este controle ou sistematizagio dos dados podem ser
vistos sob as formas do tipo quantitativo ou qualitativo e eventualmente quantificagéo.
Assim, é importante saber a adequagio de cada um dos tipos, tratando-os com igual
importancia, pois o que aponta a sua defini¢io ou este ou aquele tipo sdo os dados a
serem trabalhados.

Além da formalizag¢io e sistematizag¢io das ac¢des de avaliagio institucional
existem alguns marcos norteadores que promovem um método para capitagio e processo
da avaliagdo para que esta atinja um bom estigio de relevincia. Dentro do ponto de vista

de Bordignon (1995, p. 404), destacam-se as diretrizes seguintes:

Ser considerada um processo critico e dialégico, que se dd por meio da
negociagdo entre atores, respeitando a pluralidade de vozes; buscar
atribuir valores a meios e processos (ndo as pessoas), superando a atual
prética autoritdria; alcangar, por meio dos objetivos institucionais, a
qualidade do ensino e a educagio cidadi; ser referencial de qualidade
na critica da realidade; cumprir a fungio diagnéstica na identificagdo
das dificuldades; promover mudangas na realidade; promover a cultura
do sucesso institucional.

Compreende—se que para cumprir com objetivos que tragam autonomia € auto

sustentabilidade evitando tendéncias com tracos de autoritarismo e conservadorismo,
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uma avaliagdo precisa ser diagndstica e apds conhecer bem sobre indimeras varidveis que
compde a institui¢do esta avaliagdo pode contribuir para agdes de transformacio na
realidade da institui¢do. Quando se distancia do seu real propésito, a avaliagio pode se
incorrer em aspectos negativos como pode-se verificar em Sanches e Raphael (2006,

p.106)

A énfase quantitativa dos mecanismos estatais de avaliagio conduz a
conclusdes aligeiradas e utilizadas pela midia como um ranking que
tém servido para propdsitos muito diferentes dos almejados pelos
idealizadores do Exame Nacional de Cursos. Sob esse aspecto,
percebe-se que a opinido publica pressiona a cultura académica e acaba
por influenciar no desenvolvimento de suas atividades. Mais ainda:
problematiza a cultura académica, pretendendo distinguir suas metas
de qualidade e seus valores massificados. Desse modo, a autonomia das

IES fica condicionada a fatores externos.

Sanches (2009) ainda aborda a Avalia¢io Institucional como medida além do
cariter burocritico e controlador, mas, uma forma de assumir uma dimensio
institucionalizada e processual, marcando um ponto de partida para a andlise e reflexdo
acerca das reais necessidades da institui¢io.

Para Penna (2009) o acimulo de problemas e desigualdade sociais
superpopulagio das cidades crescimento de desigualdades econdmicas e sociais, exclusdo
social e pobreza baixo nivel de escolaridade da populagio sdo fatores que impedem o

desenvolvimento equitativo e participativos para as geragdes atuais e futuras.
AVALIACAO DO ENSINO NO BRASIL

Quando se pensa em avaliagdo, percebe-se que por meio desta pode-se refletir
sobre a qualidade e desenvolvimento. Em termos de qualidade e desenvolvimento para a
educagdo superior no Brasil, percebe-se que intmeros avancos foram alcangados
inclusive pela iniciativa da Constitui¢io Federal de 1988 que em seu artigo 206, inciso
VII, define que um dos principios fundamentais & educagio no Brasil que é a garantia de
padrio de qualidade.

Mais adiante a avaliagdo, enquanto conquista de qualidade, pode ser percebida
na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei 9.394/96 que estabelece

processos avaliativos como um bom caminho para a melhoria da qualidade de ensino,
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inclusive para avaliagio da Educagio Superior. Em seu nono artigo verifica-se dentre

outros os seguintes incisos sobre avaliagio

(...) V - coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educagio;
VI - Assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar
no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os
sistema s de ensino, objetivando a defini¢do de prioridades e a
melhoria da qualidade do ensino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduagio e pos-graduagio;
VIII - assegurar processo nacional de avaliagio das institui¢des de
educagdo superior, com a cooperagio dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - Autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das institui¢des de educagio superior e os
estabelecimentos do seu sistema de ensino... ( BRASIL,1996).

Deste modo, fica evidente que, a comegar pelo cumprimento da leia, as
avaliagbes devem ser realizadas de forma sistematizadas e para diagnéstico do préprio
sistema. O sistema de educagdo engloba multiplos niveis, ou seja, a amplitude desse
processo avaliativo na educagdo encontra-se em virias esferas, como exemplo maior
partindo de iniciativas federais nas enumeragdes de Sanches (2009) destacam-se, a

seguir, as principais iniciativas:

Provinha Brasil — aplicada duas vezes ao ano as escolas de Educacdo Basica das redes
publicas de ensino, inicio em 2008. Seu objetivo ¢ de diagnosticar o nivel de

alfabetizag¢do das criangas, apés um ano de escolaridade.

Saeb (Sistema de Avaliagio da Educagio Bésica) Com inicio em 1990 , a prova ¢é
aplicada em cada dois anos , ela ¢ respondida por alunos do quinto e nono ano do
Ensino Fundamental e da terceira série do Ensino Médio. Sua Intengdo principal
consiste em coletar informagdes sobre o desempenho académico dos alunos. Ha também
a contribui¢io de diretores e professores que respondem a questiondrios para se conhecer

as condi¢des internas e externas relacionéveis a aprendizagem dos alunos.

Prova Brasil — prova com caracteristicas similares ao Saeb, mas voltando-se ao ensino
fundamental. Tende a avaliar as escolas publicas em dreas urbanas a fim de auxiliar os

governantes nas decisoes para o direcionamento de recursos.
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Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) — aplicado anualmente aqueles que
terminaram ou estdo terminando o ensino. A prova possibilita uma referéncia para auto

avalia¢do dos alunos e inclusive tem sido apreciada para iniciagdo em universidades.

Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) — é aplicado entre alunos no
final do primeiro e Gltimo anos de graduagdo. Seu Objetivo é de avaliar o desempenho
dos estudantes com relagio aos conteidos programiticos previstos nas diretrizes

curriculares dos cursos de graduagio,

Capes (Coordenagio de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior) — Anualmente

desde 1976 a avaliagio acompanha a pés-graduagio, por meio de relatérios.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO SUPERIOR

Nas visdes de Sousa (2010, p. 131) a Universidade sempre deve estar
comprometida com a sociedade, assim, a universidade ¢ uma institui¢do social “torna-se
ilégico tentar trata-la de forma dicotomica como sociedade e universidade fossem
entidades autonomas” a sociedade contribui para a evolug¢do da universidade assim como
esta contribui para o desenvolvimento da sociedade.

Esta interagdo intrinseca demanda maior reflexa sobre rumos e nortes a serem
tomadas no tange ao desenvolvimento da universidade em suporte ao desenvolvimento
da regido na qual esta esteja inserida. Neste contexto a avaliagdo da institui¢do passa a
perfazer um papel maior que o de mera satisfagio burocriticas para cumprimento de
procedimentos estabelecidos por 6rgios reguladores. Hia um novo enfoque para a
avalia¢do ao retrata-la como um grande instrumento de ajuda para tomada de decisoes
importantes para a instituigdo assim como para a regido.

Em uma esfera mais especifica da Avaliagio institucional, pode-se perceber a

avalia¢do na universidade encaminhar-se por dois enfoques basicos:

O primeiro, e mais conhecido, ¢ a avaliagio do processo de ensino e
b

aprendizagem. O segundo é a Avaliagdo Institucional, que contribui

para o autoconhecimento institucional, porque fornece informagdes

para os processos decisérios por meio de andlise dos processos
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académicos, do funcionamento e estrutura organizacional e
administrativa, dos cursos, dos projetos e programas (SANCHES,
2009, p. 19).

No que tange a avaliagdo do ensino superior no Brasil juntamente com suas
institui¢des de ensino, pode-se considerar que a criagio do SINAES seja uma agio de
expressivos beneficios para os orgdos reguladores e, de forma especial, para as

institui¢des de ensino superior. Quanto a este tipo de avaliagdo percebe-se que

O SINAES foi instituido com o objetivo de garantir qualidade ao
processo nacional de avaliagio das Institui¢des de Educagio Superior,
dos cursos de graduagio e do desempenho académico de seus
estudantes. Como caracteristica principal, a proposta do SINAES
aponta a Avaliagio Institucional como centro do processo avaliativo,
sendo a responsavel pela integracdo de diversos instrumentos com base
em uma concepg¢io global e no respeito 4 identidade e as diversidades
institucionais (SANCHES, 2009, p. 58).

Diretamente no texto LEI nimero 10.861, de 14 de abril de 2004 que Institui o
Sistema Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior — SINAES, verificam se as
finalidades desta avaliagdo que consiste na “melhoria da qualidade da educagio superior,
a orientagdo da expansio da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social” , deste modo , estabelece formas de
inspe¢do da avaliagio do ensino superior de forma a garantir o cariter democratico e
com “respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagio da autonomia e da identidade
institucional.”

Nas visdes de Sanches (2009), as avaliagdes do ensino superior sio divididas
quanto formas de enfoco, primeiramente o enfoque para si mesma considerando
aspectos como a auto avalia¢do, em outras palavras a avaliagdo interna, e outro enfoque
destina-se a avalia¢do externa.

Em se tratando de auto avaliagdo, hd a necessidade de verificar os objetivos da

institui¢io e se estes estdo sendo alcangados como

O perfil do profissional a ser formado, os objetivos do curso, as
mediagdes necessirias ao seu cumprimento e as articulagdes internas e
externas a instituicdo. A busca pela qualidade deve, enfim,
corresponder aos objetivos da Instituicdo de Educagio Superior

(SANCHES, 2009, p. 72).
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Ainda de acordo com a autora acima, percebe-se que no Brasil o sistema de avaliagdo do

ensino superior sofreu grande influéncia dos modelos ja existentes na Europa e Estados

Unidos.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Junto com as concep¢des de desenvolvimento econdmico, pode-se verificar a
conceituagdo de desenvolvimento global e regional, no entanto o conceito de
desenvolvimento engloba multiplos fatores, pois, “O desenvolvimento de um pais ou
regido depende de suas caracteristicas préprias como situagdo geogréfica, passado
histérico, extensdo territorial populagdo cultura e recursos naturais” (PENNA, 2006, p.
127).

A fim de refletir sobre o que seja o desenvolvimento, pode-se comegar pelo

oposto, ou seja, sobre o que se caracteriza como o nido desenvolvimento.

Um pais subdesenvolvido apresenta crescimento econdmico instével e
insuficiente, alto grau de analfabetismo, elevadas taxas de natalidade e
mortalidade infantil, predominincia da agricultura como atividade
principal, insuficiéncia de capital e de certos recursos naturais,

diminuto mercado interno, baixa produtividade e instabilidade politica
(LIMA, 2010, p. 22).

Por outro lado, o desenvolvimento ¢ visto por muitos agentes da sociedade como
um processo de mudangas, nas visdes de Siedenberg (2003), estas mudangas sdo sociais,
econdémicos, politicos, ambientais, culturais que ocorrem em determinado espaco e

tempo. “o desenvolvimento abrange o campo politico, social econdémico, cultural,

educacional, ético e ambiental” (PENNA, 2006, p. 127).

A quantidade de recursos financeiros ou bens materiais, que possibilite
o aumento da populagio e da produtividade é importante para o
desenvolvimento econdmico, mas uma melhor distribuigdo de recursos
é capaz de harmonizar o desenvolvimento contribuindo para a melhora

da qualidade de vida (VIEIRA, 2009, p.19).

Para Santos (1996), as mudangas devem levar em conta as regides. Elas sio o

suporte e a condigdo de relagdes globais que de outra forma nfo se realizariam. Ou seja,
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na visio do autor nio se pode mais deixar de considerar a contribui¢do das células
econdmicas do micro para as macrorregides. Este aspecto mais especificos ou endégenos
torna-se muito vdlido pois, hd a necessidade de cuidar das bases em cada regido nio

esquecendo de suas peculiaridades.

O progresso técnico — tanto sob a forma de adogio de métodos
produtivos mais eficientes como sob a forma de introdugio de novos
produtos destinados ao consumo — e a correspondente aceleragio no
processo de acumulagio (ocorridos principalmente na Inglaterra
durante o século antes referido) permitiram que em outras dreas
crescesse significativamente a produtividade do trabalho como fruto da
especializagio geogrifica (FURTADO, 1974, p.78).

Para Penna (2006), desenvolvimento econdmico pode ocorrer quando uma
popula¢io ou nag¢do ampliam sua eficiéncia na produgio de bens e servicos, assim, ha
uma nitida percep¢io de melhorias nos padrées de vida que objetiva superar atraso dos
paises subdesenvolvidos, pretendendo-se conquistar, o mais breve possivel, o nivel de

bem-estar dos paises desenvolvidos.

O desenvolvimento regional é visto pelos mais diferentes agentes da
sociedade como um processo de mudangas multifacetado relativo a
aspectos sociais, econdmicos, politicos, ambientais, culturais que
ocorrem em determinado espago e tempo [...] o desenvolvimento
regional tem diferentes aspectos ou 6ticas que devem ser considerados
de forma conjunta como forma de geragio de conhecimento,

entendimento e resolu¢io de problemas (PENNA, 2006, p. 128).

Ha alguns pardmetros estabelecidos pela ONU que explicam a expressio “bem-
estar dos paises ricos”. Alguns destes pardmetros sdo: potencial cientifico, grau de
dependéncia econdmica externa, expectativa de vida, indice de mortalidade infantil,
nivel de industrializagio, grau de alfabetizagdo e instru¢io e condi¢des sanitarias.

Por outro lado, Penna (2006) ainda informa que existem algumas agdes a serem
tomadas para o desenvolvimento como: politicas de renda que difundam o bem-estar,
distribui¢do de renda mais equitativa, aumento da produtividade, a estabilidade de
empregos, inovagdo tecnoldgica crescimento responsivel (sem comprometimento dos

recursos naturais) dentre outros.
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Dentre as agdes que promovem desenvolvimento para um pais, as agdes de
educagdo sdo especialmente relevantes. Quando a populagdo nido possui formagio
minima necessdria hd o que Penna (2006, p. 127) caracteriza como “a pouca participagio
da sociedade na promogido do desenvolvimento” e que isso gera “a dificuldade de toda a
populagdo integrar-se na economia nacional em virtude das falhas no processo
educacional”. Estas falhas devem ser superadas para que o pais possa superar o quanto
antes os processos de exclusdo e falta de bem-estar social.

Outro fator importante consiste em incentivos para a industrializagdo, pois esta
tem sito bases para consolidagbes econdmicas “As mudangas que caracterizam o
desenvolvimento econdmico consistem no aumento da atividade industrial em
comparagio com a atividade agricola” (PENNA, 2006, p. 128).

A questio de desenvolvimento abrange muitos processos, no entanto, estes
processos devem priorizar o coletivo, de forma o desenvolvimento pode proporcionar

satisfagdo sélida e assim, podendo alcangar gera¢ées futuras.

O PAPEL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SUPERIOR PARA
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Nas visdes de Chaparro (1998), o conhecimento deve se converter nio s6 em um
instrumento para explicar e compreender a realidade, mas também em um dinamizador
do desenvolvimento.

Nas visdes de Chiavegatto (1999) vivemos em uma sociedade cada vez mais
voltada a dissemina¢do de conhecimento assim nesta era do conhecimento, novos
desafios para o desenvolvimento podem ser superados por meio do desenvolvimento do

conhecimento.

A educagio € o elo fundamental entre a modernizagio econdmica e as
mudangas sociais necessdrias a superagdo sustentada da pobreza e a
democratizagdo da cidadania ¢é nessa perspectiva que ela surge na sua

exata dimensdo de maior desafio dos pais na passagem de século
(KANDIR, 1998, p. 121).

Neste caso encontramos em Penna (2006) que a universidade, em sua fungio de

pesquisa e construgdo e disseminagio de conhecimentos, pode promover o
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desenvolvimento de uma regido. Ainda segunda a autora, a construgido de polos de
inovagdes tecnolégicas e de centros de pesquisas podem ajudar no desenvolvimento
regional, especialmente se estes polos técnicos forem inerentes a vocagio econdmica de
cada regido.

Com a geragdo de conhecimento a universidade pode ainda oferecer
conhecimento sobre o todo e nido somente conhecimentos voltados as especificialidades
regionais, nas visdes de Penna (2006), precisa-se refletir sobre o desenvolvimento
regional, o grau de relagdo do local e regional com o global, isto porque dificilmente nos
tempos atuais, principalmente apés 1990, uma regido pode se desenvolver, sem
considerar os impactos e efeitos externos do ambiente regional.

Nas visdes de Siedenberg (2004), hi a necessidade de agir com base local, mas
pensando globalmente, transformando informagdo em conhecimento e assim, obtendo
vantagem competitiva a longo prazo. Uma vez compreendido como um dos papéis da
Avaliac¢io Institucional— o aprimoramento da qualidade académica, é preciso priorizar o
“valor social das realidades avaliadas” e reforcar a “significagio pedagdgica e formativa
dos processos”, evitando os riscos que sdo apontados por Dias Sobrinho (2000, p. 101-

102):

1. A universidade ndo pode deixar escapar a titularidade da avaliagdo
nem se furtar a exigéncia de auscultar as vozes da sociedade [...].

2. A universidade nio pode de modo algum realizar uma avaliagio
laudatéria, pela qual faria um autoelogio da institui¢io, de seus
dirigentes e do préprio processo de avaliagdo [...].

3. E também decisivamente condenavel que a avaliagio, conforme as
conveniéncias, desmereca de propdsito aspectos importantes,
supervalorize outros secunddrios ou atribua valores diferenciados a
realidades equivalentes [...].

4. A avaliagdo nio deve servir para comparar realidades diferentes, por
exemplo, institui¢bes entre si [...].

Método

Este estudo aborda revisdo bibliogrifica acerca do tema avaliagdo Institucional
sob a otica reflexiva e diagndstica. Devido o recorte de pesquisa proposto, nio se

pretendeu esgotar o tema em aspectos histéricos processuais ou filoséficos de seus
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conceitos. H4 uma anilise sobre a conceituagio de temas inerentes ao assunto
considerando a literatura contemporinea. As informagdes foram obtidas através de
confronto entre diferentes visoes tedricas a respeito do assunto. Com a anilise tedrica foi
possivel a conclusio sobre os beneficios da avaliagio institucional. Assim também, houve

reflexGes sobre o assunto e sugestao para mais estudos a respeito.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento tecnolégico e cientifico abre caminhos para o
desenvolvimento da humanidade, porém este mesmo desenvolvimento tecnolégico causa
inquietudes sobre a questio de desemprego a medida que a produgdo humana vai sendo
suplantada por mdquinas. Com isso, danos e prejuizos sociais podem assolar a
populagdo. A situagio se torna paradoxal, pois, se de um lado precisa-se de
desenvolvimento tecnoldgico para alavancar as economias e desenvolvimentos de nagdes,
por outro lado esta tecnologia ameaga a atuagdo humana sobre os setores produtivos. Ha
que se pensar sobre o que fazer para que milhdes de trabalhadores possam continuar
inseridos no processo de desenvolvimento garantindo suas fungdes e empregabilidade.
Neste ponto, percebe-se que o conhecimento transformador pode continuar formando e
aprimorando as pessoas. Assim, o conhecimento académico pode proporcionar
condi¢bes para que o trabalho do ser humano continue sobressaindo as mdquinas,
especialmente para setores que demandam decisdes baseadas na ética e na sensibilidade
social.

As universidades podem atuar diretamente neste processo de evolugio do
conhecimento e podem ajudar transformar o trabalho humano de modo que este
permaneca insubstituivel. Mas para isto, sio necessdrias mudangas e evolugdes continuas
das institui¢des de Ensino Superior. “T'emos um sistema educacional que deixa a desejar
mesmo em comparag¢do com os paises de economia menos complexas e dindmica do que
anossa” (KANDIR, 1998, p. 119).

As institui¢des de ensino podem valer-se de uma importante estratégia
administrativa que proporciona mudancgas benéficas: a Avaliagio Institucional. Esta

avaliagdo ndo precisa ser feita puramente por requisitos legais, mas principalmente por
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suas funcionalidades de diagnéstico que visam suas adequagdes e melhorias. A avaliagio
institucional pode trazer muitos beneficios, dentre eles o de proporcionar a institui¢io
uma consciéncia de suas potencialidades e uma tomada de decisdo que a renove em
defesa de seus objetivos. Os objetivos das Universidades sdo muitos, mas de forma
especial, destaca-se o de formar o cidaddo apto a encarar novos desafios. Cumprindo
com este papel, a universidade pode contribuir para o desenvolvimento regional em qual
estd inserida.

Pode-se concluir assim, que dentro de uma visdo institucional de ensino, A
Avalia¢do Institucional pode contribuir muito para a melhoria da qualidade de ensino
em todas as esferas e consequentemente, isto contribui positivamente para o
desenvolvimento da sociedade local devido a natureza da prestagio de servico de

conhecimento para a sociedade desenvolvida pelas Institui¢oes de Ensino Superior.
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