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Resumo

Este artigo aborda parte da trajetéria da formagio e do trabalho, no decorrer da histéria
da sociedade, com foco na discussdo da teoria do capital humano com a finalidade de
mostrar a importincia deste como fator de competitividade empresarial e
desenvolvimento econémico. Justifica-se pela contribuicdo apresentada por meio da
discussdo sob a luz das referéncias escolhidas a importincia do capital humano,
buscando sensibilizar na ado¢do de um modelo de formagio e aprendizado continuo e a
contribui¢do das organizagdes no que se refere ao desenvolvimento de programas para
formagdo e desenvolvimento. Diante dos resultados propde-se um modelo de
especializagdo e aprendizado continuado e os meios de contribui¢io que as empresas
podem adotar para capacita¢do no desenvolvimento e manuten¢io do maior bem que a
empresa possui: o capital humano. A metodologia adotada constitui em pesquisa
bibliografica, por meio de livros, artigos cientificos, internet, de cunho qualitativo e de

carater exploratdrio.

Palavras-chave: Capital humano. Educagio. Desenvolvimento econémico.

Abstract

This article is part of the approach path of training and working, along the history of
the company. Aiming on the discussion of the human capital theory as to show the
importance of this as business competitiveness factor and economic development. It is
justified by the contribution presented by the discussion in the views of the references
chosen as the importance of human capital, seeking to raise awareness in the adoption
of a model of training, continuous learning, and contribution of organizations with
regard to the development of programs for training and development. Facing the results
we propose a model of specialization, lifelong learning, and the means of contribution
that companies can adopt towards to the capability in the development and
maintenance of its greater asset that it has, I mean the Human Capital. The
methodology adopted is in literature researches through books, scientific articles,

internet, qualitative nature and exploratory means.

Keywords: Human capital. Education. Economic development.
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Introducao

As mudangas que ocorreram ao longo da histéria da sociedade e com o cendrio
econémico e social fortemente marcado pelas mudangas que caracterizam a sociedade
contemporinea — em decorréncia das novas tecnologias da informagdo e comunicagio e
dos diversos veiculos de comunicagio — onde grande volume de informagio ¢
transportado a todo instante, vém trazendo para as empresas um cendrio de incertezas
econdmicas e gerando uma forte competitividade no universo empresarial.

Na sociedade contemporinea, denominada por alguns intelectuais como a
sociedade pés industrial ou sociedade do conhecimento, o foco na competitividade passa
a ser inovagdo, alta qualidade e baixo custo. Os consumidores querem mais produtos e
servicos a baixo custo e que atendam suas necessidades que estdo se tornando
segmentadas, que atendam seus gostos individuais. Neste sentido ganha a empresa que
tem maior capacidade de inovar e se posicionar a frente da concorréncia.

Tais mudangas tem tornado o cendrio econdmico e de incertezas que as
organiza¢des enfrentam, com isso, o capital humano por meio do conhecimento nele
agregado passou a ser reconhecido como bem de maior valor para as organizagdes. Em
busca desse valor as empresas exigem cada vez mais das organizag¢des o desenvolvimento
de estratégias de desenvolvimento e reten¢do de seu capital humano por meio de
programas de educagio e aprendizagem -corporativa, visando atender essa nova
economia: a economia do conhecimento.

Sabe-se que para atender as exigéncias demandada pelo mercado ¢ preciso que
as empresas possuem alto poder de capital humano, uma vez que por meio deste
entende-se que de acordo com o as empresas terdio ou ndo alto poder de
competitividade, por isso é importante que as empresas estejam atentas ao grau de
elevagio deste capital.

Também torna-se primordial que as organizac¢des estejam abertas a novos
conceitos de aprendizagem, novas de formagio e de valorizagdo de seu capital humano,
por meio de politicas organizacionais que fortalecam suas equipes de trabalho, para
possam se manterem fortes neste cendrio marcado por uma economia desmaterializada.

Este trabalho tem como objetivo expor diversas visoes ligadas a teoria do capital
humano, visando entender o impacto deste sobre a competitividade das organiza¢tes no

mercado empresarial em decorréncia de diversos fatores econdémicos, sociais e
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tecnoldgicos decorrentes de diversos momentos da sociedade, sobretudo na sociedade
contemporinea e a importincia deste capital para o desenvolvimento econdmico e da
educagio como formagio deste.

Justifica-se por contribuir para as reflexdes acerca da importancia do capital
humano, por meio de sensibilizagio da ado¢do de um modelo de especializagio e
aprendizado continuado por parte dos colaboradores e a contribui¢do das empresas na
adogdo de programas para formagio, desenvolvimento e manuteng¢do do seu o capital
humano sem desprezar as caracteristicas e politicas préprias de cada organizagio, bem
como outros fatores que neste trabalho nio serdo levantados.

O presente trabalho € estruturado em cinco se¢des, sendo organizado de acordo
a seguinte sequéncia: Esta introdu¢do, que insere o leitor no contexto investigativo
proposto. A se¢do 2 apresenta o referencial teérico que discorre sobre o a teoria do
capital humano e desenvolvimento econdmico, a trajetéria histérica e os desafios na
formagdo do capital humano e a educa¢do como estratégia de manuten¢do do capital
humano, tendo este como pressuposto de competitividade organizacional e
desenvolvimento econdmico. A se¢io 3 apresenta a metodologia utilizada e os
procedimentos para a coleta e andlise dos dados. A se¢do 4 apresenta e analisa os dados a
partir do objetivo a ser alcangado. A sessdo 5 apresenta as conclusdes e as consideragoes

levantadas, bem como sugestoes acerca do estudo.

Referencial Teorico

CAPITAL HUMANO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Observa-se que com o passar do tempo e com as profundas transformagdes que
mudaram o curso econdémico e social da sociedade e consequentemente impactando na
vida das organizagdes, fala-se tanto em capital imaterial, ou capital intelectual ou ainda
capital humano. Termos estes que sdo utilizados de forma genérica e sem um consenso
entre os estudiosos a respeito da defini¢do, e, que, segundo autores como Angeloni,
Schmidt e Santos estdo diretamente associados ao conhecimento.

E neste sentido que o capital humano vem ganhando espago, principalmente
quando se diz que a capacidade de adquirir e desenvolver o conhecimento sio inerentes

ao homem, e, também, por ser o conhecimento ilimitado, o torna um diferencial no
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recurso econdmico dos demais fatores de produgio. Dessa forma o conhecimento torna-
se o principal alavancador do resultado da atividade econémica, deixando a ideia de que
as pessoas possuem um papel secunddrio, para assumir o papel principal nas
organiza¢des (SCHMIDT e SANTOS, 2002).

De acordo com Santos (2008, p. 20):

A teoria do capital humano foi desenvolvida na década de 1960 e teve
como principais formuladores Gary Becker e Theodore W. Schultz.
Os fundamentos bdsicos desta teoria remetem 2 teoria marginalista’ e
aos principios do utilitarismo?, centrado na busca da méxima utilidade

e satisfacdo dos desejos e prazeres individuais.

A teoria do capital humano teve seu surgimento por meio da teoria econémica
neocldssica, ressurgindo em decorréncia da crise do modelo taylorista-fordista,
associando-se a atribuicdo a novas defini¢des de relagoes de trabalho nas empresas e do
papel da educagio diante do novo modelo de trabalho (WITKOWSKI ez a/, 2007).

No periodo compreendido entre 1980 e 1990, a teoria do capital humano é
reforcada pelos trabalhos de Prémio Nobel de Economia em 1992, e, também, pelas
mudangas nas organiza¢bes em decorréncia das modificagcées que foram surgindo ao
longo histérico da sociedade. Na época Gary Becker por meio dos trabalhos do Prémio
Nobel de Economia valeu-se da teoria para justificar e explicar que as diferengas salariais
sio de responsabilidades do préprio trabalhador. No que diz respeito a educagio, o
pensamento utilitarismo sup6s que a formagdo aumentaria a produtividade. Partindo
deste pensamento, pressupde que quanto mais uma pessoa investir na auto-formagio, na
constitui¢do do seu "capital pessoal”, tanto mais valor de mercado terds (WITKOWSKI
et al, 2007).

Nesta perspectiva, pode-se dizer que capital humano estd vinculado a educagio,
uma vez que este capital associa-se ao bem imaterial, da formagio do individuo como

fonte de desenvolvimento e aperfeicoamento do conhecimento, no entanto, para que

! Visdo que permite andlises muito mais técnicas e precisas dos cendrios econdmicos. Adaptaram a ideia de valor aos
principios gerais do utilitarismo, definindo que o valor depende do nivel de utilidade que o individuo deposita na
aquisi¢do de um bem ou produto.

2 Pensamento que sempre objetiva elevar o nivel de satisfagio em troca do minimo de coisas indesejiveis, que nio
maximizam o prazer. Estd relacionado ao consumo de mercadoria. Qualquer bem que desperte o desejo de um

individuo deve ser visto como possuidor de utilidade.
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aconteca este desenvolvimento € necessirio o investimento neste capital com a
possibilidade do retorno futuro sobre este investimento.

De acordo com Miranda e# a/ (2013, p. 58):

A Teoria do Capital Humano, segundo Cattani (2006), apresenta-se
sob duas perspectivas articuladas. Uma delas se refere as estratégias
individuais com relagdo a meios e fins, ou seja, cada trabalhador faria
uma avaliagdo do custo x beneficio relativo 4 constitui¢do do “capital
pessoal”, avaliando cada alternativa de qualificagdo a luz do retorno
proporcionado no futuro. A outra perspectiva se refere a capacitagio
do trabalhador por meio da formagdo escolar, que se consubstanciam
em acréscimos de produtividade, permitindo tais acréscimos,
consequentemente, maiores ganhos para empresas e trabalhadores.
Nessa linha, Schultz (1973) preconiza que os investimentos humanos
constituem uma penetrante influéncia sobre o crescimento econdmico,
sendo a educagio o investimento bdsico no capital humano e
pressuposto  do  desenvolvimento econdémico, bem como do
desenvolvimento do individuo, que, ao educar-se, estaria “valorizando”
a si préprio, na mesma légica em que valoriza o capital. Em outras
palavras, o capital humano tornou-se um dos fatores de produgio
importantes para o sistema se desenvolver, uma vez que a educagdo
tornou-se  fator econdmico considerado essencial para o

desenvolvimento.

Desta forma, ao investir em educagio os individuos devem considerar seus custos
e beneficios, atribuindo entre estes melhores rendimentos, maior nivel cultural e outros
beneficios ndo monetdrios. Sendo assim, o nivel de capital humano influencia o sistema
econdémico de diversas formas, advindo do aumento da produtividade, dos lucros, do
fornecimento de maiores conhecimentos e habilidades, e, também, por solucionar
problemas e superar dificuldades regionais, contribuindo socialmente de forma
individual e coletiva (VIANA e LIMA, 2010).

Na medida em que a economia vai perdendo sua natureza material, o
conhecimento assume um papel ainda mais importante na dinimica econémica e social,
tornando-se como um fator de grande valia e de decisdio para produgio e
sustentabilidade para as organizagdes e para a sociedade no mundo contemporineo
(TIGRE, 2006).

O capital humano, por meio do nivel da aprendizagem e do conhecimento, passa
a ser fator importante no conceito e nos modelos de desenvolvimento econdmico, uma

vez que o aumento da produtividade estd relacionado nio somente ao acumulo de capital
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fisico, mas também de capital humano, que serviria de suporte para minimizar os
rendimentos decrescentes advindos do capital fisico (VIANA e LIMA, 2010).
Assim, de acordo com Viana e Lima (2010, p. 138):

A anidlise da influéncia do capital humano sobre o crescimento
econdmico pode ser estudada numa perspectiva econdmica. A teoria
do capital humano relata que a educagio torna as pessoas mais
produtivas, aumenta seus saldrios e influencia o progresso econémico.
Entretanto, essa teoria faz os seguintes questionamentos: qual a
relagio existente entre crescimento econdmico e capital humano?
Como mensurar o capital humano? Até que ponto o capital humano
pode influenciar no desempenho de uma regido?

Pode-se dizer que ao longo da histéria do capitalismo contemporineo, virios
autores tem discutido a questdo do conceito de desenvolvimento, mas ndo hd um
consenso entre esses intelectuais a respeito da universalidade do conceito. Em se
tratando de desenvolvimento econdmico, a maioria dos intelectuais considera este como
desenvolvimento a medida que uma determinada nagio, estado ou regido se desenvolve e
evolui seu capital, caracterizado pelo aumento sustentado da produtividade ou da renda
por habitantes, porém, é necessirio que esta evolugdo seja acompanhada de diversos
fatores como nivel de qualidade de vida, educagio, politicas sociais, politicas ambientais,
dentre outros aspectos relevantes.

Nesta perspectiva, vale ressaltar que de acordo com Silva, Oliveira e Araujo
(2012, p. 10): “O bem-estar dos individuos nio depende exclusivamente da posse de
bens materiais, mas da acessibilidade aos meios que permitem o pleno desenvolvimento
das potencialidades pessoais e também da coletividade”. Ainda de acordo com estes

autores:

Repensar as questdes conceituais do desenvolvimento econdmico
permite reflexdes sobre a busca de um novo modelo de
desenvolvimento que associe o crescimento da produgio com a
melhora na distribui¢do e utilizagdo dos bens e servicos em um ritmo
que contribua para a melhor qualidade de vida (SILVA, OLIVEIRA ¢
ARAUJO, 2012, p. 10).
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TRAJETORIA E DESAFIOS NA FORMACAO
DO CAPITAL HUMANO

Até o século XVIII o modelo de trabalho era basicamente artesanal e por meio
de sobrevivéncia da agricultura. Nesta época o trabalho voltava-se fundamentalmente
para prover a sobrevivéncia, cujo exercicio ocorria desde a infancia até a fase terminal do
individuo. As atividades laborais eram exercidas no préprio local de moradia, ou seja,
morava-se no meio rural e trabalhava-se no meio rural. As escolas também eram quase
inexistentes, tornando a formagdo para o trabalho simultaneamente ao exercicio do
préprio trabalho, por meio de imitagbes de atitudes dos mais velhos (POCHMANN,
2012).

A partir dessa época este modelo de produgdo comeca a ser substituido pelo
modelo industrial, ocorrendo mudangas no processo de trabalho, provocando mudangas
sociais e econdomicas que predominaram até o século XX, caracterizando a sociedade
industrial. Nessa época a industria possuia grande contribui¢do na formagio da renda
nacional, estimulada pela aplicagdo das descobertas cientificas. O desenvolvimento das
atividades no trabalho era de forma dividida, desenvolvido em partes e de forma
programada, onde a fabricagdo de cada produto tinha seu local e tempo exato de
produgio, onde o homem seguia o ritmo de seu trabalho de acordo com os ritmos das
mdquinas e nio de acordo com a natureza do trabalho (HANASHIRO, TEIXEIRA e
ZACCARELLI, 2008).

Na sociedade denominada como urbana ou industrial, o processo de formagio
tendia a focar no ingresso do mercado de trabalho, tornando-se organizado em grandes
estruturas organizacionais. O ingresso no mundo do trabalho era posto em segundo
plano, ocorrendo para apés a finalizagdo do processo educacional, geralmente os recursos
necessdrios para se manter na fase escolar eram financiados pelo poder publico e com
auxilio de familiares (POCHMANN, 2012).

Em meados do século XX comegavam aparecer os sinais de mudangas
predominantes na sociedade industrial, dando inicio a sociedade pés-industrial. Neste
modelo de sociedade a industrializa¢do ainda ocorria em grande escala, porém ela passa
a se diferenciar pelo grande nimero de trabalhadores no setor de servigos, passando este

setor a ser o aspecto mais marcante para os trabalhadores na sociedade pés-industrial

(HANASHIRO, TEIXEIRA e ZACCARELLI, 2008).
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Segundo estes autores na era pés-industrial, além da forte predominincia no
setor de servigos, virias foram as transformagdes ocorridas que tiveram fortes influéncias
no campo econdmico e social. Entre essas transformacdes, o mais marcante ¢é a
substitui¢do dos bens tangiveis, ou seja, aqueles que caracterizavam as organizagdes na
era industrial, predominante fisicos, no qual o diferencial competitivo eram as
instalagdes, mdquinas, equipamentos, dando lugar aos bens intangiveis, onde o
conhecimento comeca ter maior valor.

Para estes autores, nessa era os profissionais mais valorizados no ambiente
organizacional deixam de ser os de atividade fabril, mas aqueles de atividades
intelectuais.

Para Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2008, p. 5)

O novo modelo de produgio centra-se na produgio flexivel, no
trabalho intelectual, na utilizagdo de times de trabalho e nio mais no
trabalho individual caracteristico da era industrial. Reconhece-se que
os trabalhadores sdo capazes de aprender com as ligdes do passado e
aplicd-las a novas situagdes. O ser humano passa a ser reconhecido
como ser social, capaz de trabalhar em grupo.

Neste periodo histérico, surgem novas formas de valorizagdo do trabalho, que
vdo para além da obrigagio estrita a sobrevivéncia. O ingresso dos jovens no mundo do
trabalho passa a ser ainda mais postergado, priorizando a finalizagdo do processo
educacional. No que diz respeito aos adultos, ocorre uma maior redugdo de tempo de
trabalho em combinagio com a excessiva importincia no ciclo educacional ao longo da
vida, considerando o aumento de expectativa de vida que pode se aproximar aos 100
anos de idade (POCHMANN, 2012).

Assim passamos de uma Sociedade Pés-Industrial, para uma Sociedade da
Informagdo, conhecida também como sociedade do conhecimento, onde um dos
primeiros intelectuais a refletir sobre esta sociedade foi Peter Drucker.

Essas tendéncias percebidas por Peter Drucker quatro décadas atrds, quando
publicou Uma era de descontinuidade (1970), ji demonstravam claras mudangas na
sociedade. Essas descontinuidades foram apontadas por Drucker em quatro dreas: novas
tecnologias, globaliza¢do do mercado, sociedades e Nagoes pluralistas, nesta perspectiva

o conhecimento passa a ser crucial na economia (SCHMIDT e SANTOS, 2002).
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Neste momento o individuo passa a ser valorizado pelo seu conhecimento, onde
a capacidade fisica é cada vez mais substituida pelas suas capacidades intelectuais, que
cada vez mais sdo aplicados no desenvolvimento de equipamentos informatizados,
exigindo um grau maior de conhecimento, considerando seu grau de complexidade. E
neste momento que as boas idéias passam a ter mais valor que as matérias primas.
(CARMO, 2007).

Segundo Carmo, com as sofisticadas mdquinas, tornam rapidas as mudangas de
produgio, dando novas oportunidades e necessidades do mercado, quase de um dia para
o outro. Com a flexibilidade da tecnologia, surge também a flexibilizagdo no mundo do
trabalho. O que se produz é cada vez mais feito segundo o gosto que se cria no
consumidor, buscando atender seus desejos e necessidades, cada vez mais especifico e
em estado de alteragdo constante.

Observa-se que neste momento a economia também passa por uma crescente
desmaterializacdo, onde tudo que é possivel também passa a ser transformado em
informacio digitalizada, e, é neste contexto, que a sociedade se vé totalmente marcada
pelas mudangas e as inovagdes tecnoldgicas, dando lugar a uma nova orientagio, onde o

conhecimento passa a predominar, tornando o capital humano o bem mais valioso que a

empresa possui.

Para Witkowski ez a/, (2007, p. 59):

A passagem para a era do conhecimento se dd na medida de uma
maior valorizagio da interconexio entre as dreas de atuagio humana e
no "destronamento" da matéria. Na tecnologia, na economia e na
politica, a riqueza, sob a forma de recursos fisicos, vem perdendo valor
e significagdo. Na era do conhecimento se valoriza o "homem global",
integrado. Na organizag¢do o homem se transforma em um coletor de
informagGes, num conceito inclusivo de cultura, voltando-se para a

busca do conhecimento e do desenvolvimento dos processos criativos.

Para Pochmann (2012, p. 491): “Virias sio as razdes responsdveis pelas
modificagdes no funcionamento do mercado de trabalho. Na maior parte refere-se ao
movimento conjuntural das economias, porém destaca-se, por seu impacto de ordem
estrutural, a emergéncia do trabalho imaterial”.

Com isso, observa-se que no mundo contemporaneo, o mercado vem buscando

perfis profissionais com alto poder de capital intelectual para atender suas demandas. As
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organiza¢bes esperam pessoas que tenham visdo de futuro e que tenham habilidade em
resolver problemas e tomar decisdes nas mais complexas e variadas situagdes.

No mundo atual percebe-se ainda que o enfoque mudou para lideranca,
criatividade, equipe, tomadas de decisbes rdpidas, saber lidar com mudangas intensas,
estar sempre motivado, ter ousadia para romper e assumir novos desafios, saber
incorporar novas tecnologias e ¢ por meio desta 6tica que o capital humano torna-se
chave do sucesso para as organizagdes contemporéneas.

Para desenvolver este perfil as organizagbes precisam implantar programas
educacionais que privilegiem o desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades que
viao além de conhecimentos técnicos e instrumentais (RICARDO, 2007). De acordo
com esta autora as empresas precisam contemplar novas formas de se relacionar com
capital humano por meio da formacio do conhecimento. E preciso romper o paradigma
de que a aprendizagem sé acontece em sala de aula, considerando que o processo de
aprendizagem das pessoas ocorre de multiplas formas e em todos os ambientes, em
momentos formais e informais.

Para Pochmann (2012, p. 492):

Diante do aparecimento de novas formas de organiza¢io da produgio
de bens e servicos nota-se a extensio do trabalho para além do

2

exclusivo local de sua realizagdo. Isto é, a possibilidade do exercicio
crescente do trabalho imaterial em qualquer local, sobretudo com o
uso de novas tecnologias de comunicagio e informagéo que tornam o
ser humano quase que plugado 24 horas por dia no trabalho

heterdnomo.

Para Reis (2006, p. 10-11): “[...] aprender a aprender terd que ser a tonica.
Quem nio tiver aprendido a aprender ndo saberd buscar as respostas aos problemas que
surgirdo nestes novos tempos. Mais do que isso: ndo sabera identificar problemas |[...]”

Entende-se que muitas empresas precisam repensar seu modelo de cultura
organizacional, buscando desenvolver um ambiente que possibilite a aprendizagem em
todo espago e momento na organizagio. As empresas deste século devem buscar um
ambiente organizacional propicio a aprendizagem que favoreca a criatividade, a
motivagdo, o prazer e a satisfagio na realizacdo dos trabalhos, conhecimento e

experiéncia abrangente e o desenvolvimento de uma cultura que inclua valores
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predominantes para a inovagio, disposi¢do para correr riscos e aprender com os préprios

€rros.

A EDUCACAO COMO ESTRATEGIA DE
MANUTENCAO DO CAPITAL HUMANO

Percebe-se que com as mudangas ocorridas no mundo do trabalho e com a
aceleragdo das novas tecnologias, houve profundas transformac¢bes na economia
mundial, as quais foram originadas de um novo padrio de competi¢do globalizada, em
que a geracdo de inovagdes estd cada vez mais ripida e de vital importincia para a
sobrevivéncia das organiza¢des. Em consequéncia disso, percebe-se também, que as
empresas independentemente de seu tamanho precisam estar preparadas para se
manterem vivas num ambiente que estd cada vez mais turbulento frente ao fendémeno
globalizagdo.

Todas as transformagbes no processo de produgdo, principalmente no que se
referem aquelas atividades diretamente ligadas ao processo produtivo, denominada como
mao de obra, culminam na concepg¢io de um trabalhador ideal, um tipo de profissional
padrio, que deve possuir os requisitos prescritos. E diante dessa perspectiva que as
organizagbes de ensino se inter-relacionam com o mundo do trabalho, respondendo a
uma demanda que ndo surge dentro da sala de aula, mas que estd na empresa, inserida
no processo produtivo (FILHO e SILVA, 2014).

Para Filho e Silva (2014, p. 79):

Com o advento da globalizagdo e da reestruturagio produtiva, a partir
da década de 1990, ganha forca a ideia de que a educagio profissional
¢ uma ferramenta estratégica para a promo¢io e manutengio do
desenvolvimento socioeconémico de um pais, diante da sua conexdo
com o mundo do trabalho. O contexto internacional caracteriza-se
pela desregulamentagio/liberaliza¢do das economias, pelo aumento da
vulnerabilidade externa, pela financeirizagdo da riqueza em detrimento
dos produtos e por maior ocorréncia de crises sistémicas. O que se
configura é um processo de flexibilizagdo no setor produtivo e nas
relagdes de trabalho, o que acarreta na demanda por uma mao de obra
mais flexivel e capacitada, com maior acimulo de habilidades que nido
sdo apenas técnicas, mas também sociais. Diferentemente das
primeiras organizagdes do trabalho, nas quais exigiam dos
trabalhadores habilidades manuais caracterizadas pela predominancia
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do esforco fisico, atualmente os elementos intelectuais da forca de
trabalho sdo, em sua grande maioria, demandados pelo mercado de

trabalho, principalmente nos setores mais dindmicos.

A partir desse diagnéstico, observa-se ainda, que as organiza¢bes para
sobreviverem se faz necessério criar estratégias que foquem nas pessoas que dela fazem
parte, e, sobretudo na importancia da preparagio destas pessoas e de como isso tem sido
feito. As organiza¢des necessitam manter seus colaboradores bem preparados, buscando
meios nao somente de facilitar o processo de aprendizagem, mas criar novas situagoes

que estimulem a aprendizagem constante.

Para Ricardo (2007, p. 14):

Nio héd empresa sustentavelmente competitiva sem educagio. Assim
como a educagido ¢ bisica para o desenvolvimento sustentivel de
qualquer nagdo, a educagio corporativa é um instrumento necessario a
toda empresa que busca se diferenciar e sobreviver no mercado cada
dia mais competitivo. Além de estimular o desenvolvimento
profissional do colaborador, a educagio corporativa torna-se um
diferencial ao aumentar o nivel de aprendizado, a capacitagio, a

atualizagio e o conhecimento de ponta na organizagio.

Desta forma, tornam-se necessirios investimentos cada vez mais no bem de
maior valor que as empresas deste século possui: o conhecimento. Por ser este uma
caracteristica inerente a0 homem e que uma vez que ¢ impossivel separar o individuo do
seu conhecimento, sua habilidade e outras formas que podem definir esse capital,
portanto, entre os principais fatores que integram o capital humano a educagio ¢é vista
como um fator especial (VIANA; LIMA, 2010). Com isso, torna-se importante que as
pessoas estejam atentas ao seu aperfeicoamento por meio de programas e os diversos
meios de educagdo, assim como torna-se importante que as organizagdes criem uma
cultura de aprendizagem organizacional de maneira que esta seja constante entre seus
colaboradores.

De acordo com Viana e Lima (2010):

Existe, ao longo do tempo, uma forte conexdo entre investimento em
capital humano e o valor econoémico do homem, uma vez que, quanto
mais investimentos em educag¢do, maior a tendéncia de elasticidade de
sua produtividade, refletindo em maiores rendimentos, maior

eficiéncia, influenciando na dinimica e no desempenho do
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crescimento econdmico nacional. O capital humano permite ao
trabalhador obter rendimentos e melhorar sua condig¢do de vida.

O conhecimento tornou-se estratégico na inser¢do do aspecto de novos rumos
ocupacionais, que requer maior articula¢do da vida entre estudo e trabalho e a educagio
deixa de ser algo centrado nas fases precoces da vida (criangas, adolescente, jovens e
alguns poucos adultos), presente na sociedade urbano-industrial, tornando-se sociedade
atual como algo indispensavel ao longo da vida (POCHAMANN, 2012).

Pode-se dizer que a aprendizagem organizacional ocorre quando os
colaboradores dentro dela experimentam uma situagdo, questionam, investigam,
refletem em favor da organizagio (SILVA, 2002). Vale-se considerar, portanto, que as
empresas fomentem um ambiente de aprendizagem, desenvolvendo um clima de
colaborag@o onde todos aprendem um com os outros na troca de experiéncias cotidianas,
sejam experiéncias vivenciadas dentro da empresa ou fora dela. Desta forma a empresa
fortalece sua equipe de profissionais, melhorando o desempenho do seu capital humano,
ganhando em produtividade e competitividade.

Além disso, quando se fala em organizagbes competitivas no mundo
contempordneo, fala-se em organiza¢des do conhecimento, que sdo daquelas que
inovam e buscam investir em criatividade para ndo perder no mercado. No mundo atual,
os ativos fisicos sdo elementos que todas as organizagbes possuem, ndo caracterizando
nenhuma vantagem de uma com relagio a outra. O que de fato vai fazer a diferenca ¢ a
capacidade de inovagio, aquela que cria e langa primeiro um produto no mercado, ¢ a
mais rdpida, ¢ a que gera conhecimento e o coloca no seu crescimento e
desenvolvimento. E nesta perspectiva que a educacio tem sido estruturada e se tornado

o elemento chave e primordial no 4mbito organizacional (OLIVEIRA, 2004).

Aspectos Metodologicos

Para este trabalhado, foi adotada a metodologia com base em pesquisa
bibliografica, realizada em artigos periédicos, internet, livros e revistas, abordando uma

discussio entre os autores sob a luz das referéncias escolhidas.
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Do ponto de vista da abordagem do problema a ser investigado, este estudo em
questdo se deu por meio da abordagem qualitativa, que segundo Silva (2005, p. 19), este
tipo de pesquisa “considera que hd uma rela¢do dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissocidvel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
nio pode ser traduzido em nimeros”.

Visando atingir os objetivos acerca do tema, o estudo ¢é caracterizado como
exploratério, que de acordo com Siqueira (2013), representa o primeiro contato do
pesquisador com o estudo, possuindo uma caracteristica bastante flexivel, envolvendo

vérios meios para se alcangar o objetivo.

Resultados e Discussao

Esta se¢do sistematiza a anélise as respostas ao problema que pretende responder
sob a luz das referéncias escolhidas.

Diante as discussdes entre os autores a cerca do tema apresentado, ainda é posto
claro que ndo hd uma defini¢do clara sobre o conceito de capital humano, da mesma
forma este posicionamento fica mais claro ao tratar da defini¢do do conceito de
desenvolvimento econémico.

E notério de acordo como apresentado por Witkowski (2007) e Miranda (2013),
a importancia da educag¢do na formagio do capital humano. Aqui é vale como reforco o
valor que deve ser dado no investimento no que tange na formagdo e preparagio do
individuo, pressupondo que quanto mais se investe neste capital, mais valor o individuo
tera.

Percebe-se com o estudo, que na trajetéria histérica das sociedades (Sociedade
Agricola, Sociedade Urbana ou Industrial e Sociedade Pés Industrial ou Sociedade do
Conhecimento), foram avanc¢ando e evoluindo com o tempo, principalmente esta Gltima
(Sociedade Pés Industrial ou Sociedade do Conhecimento) com a inser¢io de novas
tecnologias, o conhecimento torna-se a chave para o sucesso e um diferencial
competitivo nas organizagdes, na medida em que as empresas possuem um nivel cada
vez mais elevado de capital intelectual, que por sua vez é uma caracteristica prépria do

homem, portanto, este torna-se o bem mais valioso.
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Quando se fala em desenvolvimento econdmico existem varidveis importantes a
considerar que vdo alem do valor monetirio e a educag¢do nio deve ser vista ndo somente
limitada ao instrumento determinante para o crescimento e progresso econémico, mas
também como uma forma de externalidades positivas para a sociedade, desenvolvendo a
consciéncia do individuo, seja de caréter politico, ético, moral ou social, maximizando os
fatores de desenvolvimento a populagdo e proporcionando maior bem-estar coletivo
(VIANA e LIMA, 2010).

Seguindo o pensamento anterior, pode-se considerar que a educagio ¢ trabalho e
o trabalho ¢ pritica educacional, sendo ambos condi¢des essenciais para o exercicio da
cidadania; a formacdo integral do individuo, desenvolvendo o paradigma de que o
trabalhador requer capacidade para continuar aprendendo, contemplando o
desenvolvimento de caracteristicas requeridas para o desenvolvimento do capital
humano e consequentemente para o desenvolvimento econémico.

Desta forma, o trabalho por meio da capacidade intelectual se torna mais
relevante para que possa atender as expectativas deste novo mercado, assim como
apontado por Carmo (2007), é neste momento que as ideias passam a ter grande valor.
Sdo tantas as caracteristicas que o individuo precisa dotar-se para obter sucesso no
exercicio da vida sécio produtiva, caracteristicas essas que segundos os autores se
empregados no cotidiano da organizagio, os resultados tendes a serem favoréveis.

Neste momento ¢ visivel a grande importincia em se adotar politicas que
possibilitem uma postura de aprendizado continua, que vai para além da sala de aula e
do ambiente organizacio, sobretudo, por meio da utilizagdo de novas tecnologias de
informagio e comunicagdo que fazem parte da realidade da vida contemporanea.

As discussbes apresentadas neste estudo demonstram grande importancia do
capital humano, sua contribui¢do para as organizagbes me manterem competitivas e
assim também sua relevincia para o desenvolvimento econémico por meio da matéria
prima que é uma caracteristica que somente o homem possui: o conhecimento. Matéria
essa de grande valor nos tempos atuais. Neste momento, de acordo com os autores

apresentados a educagio ganha espago significativo em todos os campos.
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Consideracoes Finais

Vimos claramente no decorrer deste artigo que as mudangas que ocorreram ao
longo da sociedade impactaram fortemente a vida das pessoas e das organizagGes.
Mudangas essas que levaram as organizagdes a terem que se adaptar a um novo modelo
de competi¢do para se manterem no mercado.

Aquele modelo fortemente marcado pela sociedade industrial perde espago para
um modelo mais voltado para uma sociedade da informagio e da comunicagio, onde o
setor de servicos ganha forte espago, podendo alcangar cerca de 90 do total das
ocupagdes de postos de trabalho (Pochmann, 2012), obrigando as empresas a se
tornarem mais flexiveis.

A forte predominancia no setor de servigos e as mudangas ocorridas no campo
econdémico e social, provenientes da constru¢do histérica das sociedades, levaram em
queda a valorizagdo dos bens tangiveis, sendo fortemente substituido pelo bens
intangiveis, onde o conhecimento passa a ser a marca da sociedade como um todo.

Fortemente marcada pela tecnologia e num cendrio de incertezas e
competitividade das organizag¢oes, na sociedade contemporinea o individuo passa a ser
valorizado pelo seu conhecimento e nio mais pela sua forga fisica. E neste momento
também que as caracteristicas cognitivas dos individuos passam a ser fortemente
valorizadas. Dado este que exige dos profissionais desta nova era constante aprendizado.

Entende-se que o lema da sociedade hoje é aprender a aprender, o tempo todo e
em qualquer lugar e espaco, dentro ou fora da sala de aula, nas organiza¢des ou fora
delas, nos ambientes formais ou nos ambientes informagdes, e, que, a educagio ¢ algo
que deve ser construido o tempo todo, pressupondo uma aprendizagem aberta e flexivel,
entendendo o individuo como um ser histérico, social e cultural, que vive em sociedade,
interagindo com a natureza e com o outro e que, partindo desse principio, atende as
expectativas e necessidades deste meio, e constrdi seu préprio conhecimento.

Com o mercado cada vez mais segmentado e exigente, com as multiplas formas
de produgio e de se adquirir conhecimento, chegou-se a conclusio que somente
conseguirdo se manter competitivas no mercado as empresas que serdo capazes de inovar
sempre, aquelas que estdo sempre abertas para a valorizagio das pessoas e capazes de

desenvolver uma forte cultura voltada para a aprendizagem.
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Portanto neste momento torna-se importante as organizagdes criaram programas
que possibilitem o desenvolvimento de seu potencial humano por meio de adogio de
politicas adequadas de formagio para o exercicio da profissio.

Propde-se com este estudo a reflexdo de novas leituras nos programas de
formagdo do capital humanos (trabalhador) que devem ser feitas, os modelos
tradicionais podem n@o estar atendendo mais a necessidade de capacitagio dos
colaboradores, por ndo permitir ao individuo uma aprendizagem continua, onde ele deve
estar em continuo aperfeicoamento de suas habilidades e competéncias como um todo,
aliadas as caracteristicas, politicas e visdo estratégica de cada organizagio.

Enfim, a educagio propicia resultados positivos tanto no contexto econémico
(beneficios monetarios), quanto no politico, social e cultural, (nio-monetdrios).
(VIANA e LIMA, 2010, p. 143).

Com base no estudo realizado sugere-se para futuras pesquisas a possibilidade de
um levantamento das caracteristicas, politicas e principalmente possiveis programas e
estratégias que as organizacdes frente ao cendrio apontado podem desenvolver como

formagio e desenvolvimento do capital humano.
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