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RESUMO

O presente artigo € um desdobramento académico da pesquisa realizada no Trabalho de
Conclusao de Curso em nivel de Graduacéo no qual buscamos nos debrugar sobre os avangos
da tecnologia que permitem uma conexao rapida e pratica das relagdes humanas. Entretanto,
assim como seus beneficios, esse avanco revelou velhos dilemas sociais. Os tribunais de
exce¢do que tém sido formados no espaco cibernético permitem o linchamento virtual de
usuarios em nome de um suposto direito a liberdade de expressao. O estudo revela a necessidade
de enfrentamento dessas praticas por meio da responsabilidade juridica e se justifica como
mecanismo de reflexdo das violagcBes cometidas em relacdo ao direito & honra e a imagem,
previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) além do
fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana. A proposta estd apoiada em
pressupostos da pesquisa bibliografica, de carater analitico descritiva.

Palavras-Chave: Responsabilidade Civil; Linchamento Virtual; Liberdade de Expresséo;
Cultura do Cancelamento.

RESUMEN

Este articulo es un desarrollo académico de la investigacion realizada en el Trabajo de
Finalizacion de Curso de Pregrado en el que buscamos centrarnos en los avances tecnoldgicos
que permiten una conexion rapida y practica de las relaciones humanas. Sin embargo, ademas
de sus beneficios, este avance reveld viejos dilemas sociales. Los tribunales excepcionales que
se han formado en el ciberespacio permiten el linchamiento virtual de usuarios en nombre de
un supuesto derecho a la libertad de expresion. El estudio revela la necesidad de enfrentar estas
practicas a traves de la responsabilidad juridica y se justifica como un mecanismo de reflexion
sobre las violaciones cometidas en relacion al derecho al honor y a la imagen, previsto en la
Constitucion de la Republica Federativa de Brasil de 1988 (CRFB/ 88), ademas del fundamento
constitucional de la dignidad humana. La propuesta se sustenta en presupuestos de la
investigacion bibliogréfica, de caracter analitico descriptivo.

Palavras Clave: Responsabilidad civil; Linchamientos virtuales; La libertad de expresion;
Cultura de cancelacion.

ABSTRACT

This article is an academic development of the research carried out in the Undergraduate Course
Completion Work in which we seek to focus on the advances in technology that allow a quick
and practical connection of human relations. However, as well as its benefits, this advance
revealed old social dilemmas. The exceptional courts that have been formed in cyberspace allow
the virtual lynching of users in the name of an alleged right to freedom of expression. The study
reveals the need to face these practices through legal responsibility and is justified as a
mechanism for reflecting on the violations committed in relation to the right to honor and image,
provided for in the Constitution of the Federative Republic of Brazil of 1988 (CRFB/88) in
addition to of the constitutional foundation of human dignity. The proposal is supported by
presuppositions of the bibliographical research, of a descriptive analytical character.

Keywords: Civil responsability; Virtual lynching; Freedom of expression; Cancellation
Culture.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como pretensao demonstrar que € necessario o uso da ponderacdo
nos novos meios sociais criados pelos avancos no mundo da tecnologia. A sociedade esta
atrelada ao mundo digital, de maneira que, muitas pessoas tém suas vidas totalmente
mergulhadas na internet e esse nivel de exposicao € algo que nunca se viu antes.

A todo momento, internautas compartilham suas vidas , o que gera nos individuos uma
falsa sensagéo de proximidade e conhecimento da vida alheia, com isso, sentem-se no direito
de se expressar, seja comentando, criticando ou julgando, sem qualquer filtro ou limite para
seus comentarios; e para justificar seus atos, ttm como principal justificativa a liberdade de
expressao, que é garantida no artigo 5° da Constituicdo Federal da Republica.

A partir desse ponto, é necessario analisar o porqué de os usuarios abusarem desse
direito no mundo virtual, quais sdo os limites para que se exerca esse direito e até que ponto o
livre exercicio ndo interfere na vida, até mesmo em um direito fundamental de outro individuo.
Contudo, caso determinado individuo extrapole os limites morais e legais, deve haver uma
responsabilizacdo, afinal, quando se tem um direito violado, a legislacido garante a reparagéo

do dano causado.

2. OLINCHAMENTO VIRTUAL
2.1 CONSIDERACOES GERAIS

Durante os Gltimos anos, a tecnologia se expandiu de maneira significativa, integrando
a vivéncia das relacbes humanas por meio da internet. Anos atras, seria dificil pensar que
smartphones fossem capazes de realizar atividades que nem mesmo os computadores de ponta
da época conseguiam, e além de tudo, apresentando um extraordinario desempenho.

Atualmente, é possivel dizer que vivemos a era da informacéo, sendo que a velocidade
em que tais informacgdes sdo transmitidas pela internet superam as expectativas, o0 que
possibilita a interacdo entre povos e nagdes das mais diversas culturas, de forma instanténea,
com apenas um clique.

Nesse movimento de ideias, Pinheiro (2016, p. 47) informa que o mundo atual esta

ressignificado pela instantaneidade do processo de comunicagédo que surge no universo digital:

Ha pouco mais de quarenta anos, a Internet ndo passava de um projeto, o termo
“globaliza¢do” ndo havia sido cunhado e a transmissdo de dados por fibra dptica ndo
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existia. Informacdo era um item caro, pouco acessivel e centralizado. O cotidiano do
mundo juridico resumia-se a papéis, burocracia e prazos. Com as mudancas ocorridas
desde entéo, ingressamos na era do tempo real, do deslocamento virtual dos negécios,
da quebra de paradigmas. Essa nova era traz transformagdes em varios segmentos da
sociedade — ndo apenas transformagdes tecnoldgicas, mas mudancas de conceitos,
métodos de trabalho e estruturas. O Direito também é influenciado por essa nova
realidade. A dindmica da era da informacéo exige uma mudanga mais profunda na
propria forma como o Direito é exercido e pensado em sua prética cotidiana
(PINHEIRO, 20186, p. 47).

Nesse contexto, a internet ndo estd exclusivamente ligada a rede mundial de
computadores como no seu surgimento, agora € possivel acessa-la por meio de celulares, carros,
televisGes e muitos outros dispositivos eletrénicos, o que vem possibilitando um acesso a
informacdo e comunicacdo muito mais amplo e eficaz e, consequentemente, com um maior
alcance de pessoas.

De acordo com Pinheiro (2016, p.49), “toda mudanga tecnoldgica ¢ uma mudanca
social, comportamental, portanto, juridica”. Dito isso, ¢ nessse mesmo diapasdo que 0 Direito
deve seguir a evolucdo tecnoldgica crescente na sociedade, jA que com as novas mudancas,

surgem questdes juridicas as quais o Direito deve adaptar-se.

2.2 UNIVERSO VIRTUAL E CONFLITOS SOCIAIS

As tecnologias que sustentam a rede de informacg0es digitais tornaram-se, atualmente,
parte fundamental do convivio social das pessoas. O Facebook, por exemplo, € a maior rede
social ativa no globo, sendo certo que até julho de 2021 a rede social contava com mais de 2,85
bilhdes de usuarios®. No Brasil, 130 milhdes de cidaddos com acesso a internet utilizam a rede
social para interagir com seus amigos e conhecidos?.

Devido a popularizacdo das tecnologias de comunicacao digital na vida das pessoas, €
possivel verificar a existéncia de novas formas de comunica¢do. Os novos meios de
comunicacgdo proporcionados pela era digital vem gerando complexos processos e impactando
diversas faces da vida moderna, além, ainda, de ofertar novas op¢6es de comunicacao cotidiana
e reestruturacdo e remanejamento de modelos convencionais de interacdo social. No entanto,

por se tratar de uma ferramenta com espaco destinado a expressar ideias, o ambiente virtual

Dados obtidos no relatério de julho de 2021 produzido em parceria por We Are Social e Hootsuite, acessado
em 17/10/2021: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02

2Dados obtidos no relatorio de julho de 2021 produzido em parceria por We Are Social e Hootsuite, acessado
em 17/10/2021: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02

45


https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02

MEDEIROS, Caique Pereira de Freitas; VALIM, Morgana. A responsabilidade civil de quem
pratica o linchamento virtual pautado no direito a liberdade de expressdo. R. Cientifica UBM - Barra
Mansa (R]), ano XXVIII, v. 24, n. 48, 1. Sem. 2023 p. 42-63. ISSN 2764-5185

também guarda conflitos que emergem das relagbes humanas existentes nesse meio.

Os conflitos trazidos pela nova forma de comuniacdo propiciada pela internet vém
tomando notaveis propor¢des em relagdo aos conflitos que intercorrem fora da internet. Desse
modo, torna-se imprescindivel evidenciar os casos de linchamento virtual que vem se tornando

cada dia mais comum no ambiente virtual, especialmente nas redes sociais.

2.3 LINCHAMENTO VIRTUAL COMO JUSTICA PESSOAL

A palavra linchamento teve sua origem na lingua inglesa, sendo uma traducéo direta do
termo lynching, originado por sua vez como uma variante do termo lynch law: uma referéncia
auma forma de justica que era realizada por fazendeiros americanos, de maneira direta, pessoal,
e sem a mediacdo do Estado.

A justica realizada pelas proprias maos foi estudada por Donald Black, que aponta o
self-help (justica propria ou pessoal) como um meio encontrado pelas pessoas para resolver
seus conflitos ou comportamentos desviantes. E uma forma de controle social que funciona
fora do designio da lei. Para o autor, esse fenémeno ocorre até mesmo nas sociedades atuais,
onde diversos crimes sdo cometidos como respostas violentas as a¢Bes da vitima que o
criminoso considera inaceitaveis, tornando, portanto, contraria a ideia do que € certo e errado,
o que ¢ legitimo e o que ¢ ilegitimo. Mantendo a ideia da punigdo “privada”, 0 agressor se vé
no lugar da vitima e entende que a verdadeira ofensa foi aquela primeira a ser cometida e as
suas a¢les ndo passam apenas de legitimas reacGes a ofensa inicial, e, portanto sdo justificadas.
(BLACK, 1983, p.34-45).

Segundo, SENECHAL (1996, p.103), linchamentos sdo formas de violéncia coletiva
que ocorrem durante periodos de grandes polarizacGes sociais, desigualdade e independéncia
entre os envolvidos. Para a autora, a violéncia sera coletiva quando existirem outros individuos
tomando partido de um dos lados, seja por identificacdo ou afinidade. Segundo o autor, o
partidarismo aumenta a zona de conflito de tal modo, que a violéncia geralmente ocorre quando
é desigual o nivel de apoio entre as partes envolvidos no embate. Assim sendo, quando o grupo
agressor for maior do que o grupo de apoio a vitima, o linchamento tomaria forma.
(SENECHAL, 1996, p.103).

A partir desse estudo, é possivel dizer que linchamentos resultam de um conflito entre
duas partes: uma que agride e uma que defende, tendo no resultado do confronto a existéncia

ou ndo da violéncia como o0 metddo de resolucao do litigio.
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2.4 CULTURA DO CANCELAMENTO, A NOVA MASCARA DO LINCHAMENTO

Nos Ultimos anos, tornou-se popular o termo “cultura do cancelamento”.O movimento
teve seu grande destaque no ano de 2019, porém, foi no ano de 2017 que 0 movimento ganhou
seus primeiros adeptos. 1sso ocorreu apds diversas denuncias de assédio sexual, realizados
contra 0 mega produtor Harvey Weistein,ocasionando o surgimento do movimento que ficou
conhecido como #MeToo, em que milhares de mulheres pelo mundo comegaram a denunciar
publicamente abusos que sofriam durante as producgées dos filmes em Hollywood.

Apos as denuncias externalizadas partir do movimento, a corrente comecou a ganhar
forca®, uma vez que a ideia inicial do movimento era trazer a midia assuntos relevantes, dando
voz as vitimas e boicotar os envolvidos. No entanto, uma cobranga de a¢bes e medidas de
governos, grandes empresas, politicos, figuras publicas, entre outros foi colocada em pauta.

Com efeito, 0 movimento #MeToo, se transformou e ganhou outra forma de expressdo
na sociedade, dispensando a necessidade de o individuo ter cometido algum crime ou conduta
reprovavel para sofrer o cancelamento na internet, pois até mesmo o siléncio sobre determinado
assunto social pode ensejar o cancelamento no meio virtual, como podemos ver no caso da
cantora Claudia Leitte* que, durante uma entrevista realizada, ndo demonstrou em sua fala a
indignacéo que o publico esperava, e por este motivo, os internautas teceram diversas criticas
e comentarios ofensivos a cantora. Cumpre ressaltar que publicacdes ofensivas que nao

cessaram mesmo ap6s um pedido publico de desculpas.
Figura 1- POSTAGEM DE INTERNAUTA NO TWITTER

£ gy ricardo
&

1 pessoa que nao posso nem ver de tanta raiva: claudia
leitte MORRA PFV

Imagem: Reproducdo Twitter

Assim, pode-se definir a cultura do cancelamento como ato de incentivar os individuos

a ndo apoiarem pessoas do meio artistico ou fora dele, empresas publicas e privadas, em

3Informac@es obtidas no portal BBC Brasil: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-44228482
“Disponivel no Portal de Noticias G1: https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2021/05/25/claudia-leitte-
pede-desculpas-por-nao-se-indignar-no-altas-horas.ghtml
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detrimento a um erro ou a uma conduta tida como reprovavel pela sociedade (HONDA, SILVA,
2020). Mesmo assim, ha quem defenda a ampla aplicagdo da “cultura do cancelamento”,
principalmente nas redes sociais, porque, a partir dela, varios movimentos minoritarios
puderam expor fatos e acontecimentos antes nao relatados e que violavam seriamente seus
direitos.

Diante disso, o0 movimento cresceu pelo mundo e no ano de 2019, o dicionario
australiano Macquarie elegeu o termo “cultura do cancelamento” como a expressdo de maior
relevancia em 2019°. Séo varios os fatores que merecem destague por esse enorme crescimento,
como paginas de fofocas que dominam o Instagram, Twitter e demais redes sociais, que
hospedam paginas voltadas apenas para unico proposito de “cancelar” individuos.

E importante frisar o fato de que nio s6 “cancelam’ a atitude reprovéavel, mas também
o individuo que a cometeu, ndo valendo de nada outras condutas corretas praticadas por ele
anteriormente.

O tribunal da internet ndo leva em conta a época que a postagem foi publicada, razao
pela qual julgam e condenam as pessoas por algo falado ha anos, sem considerar possiveis
amadurecimentos e mudancas de pensamento, posicionamento e atitudes ao longo do tempo,
como é o caso do youtuber Julio Cocielo, que em 2018 foi “cancelado”, apods internautas

encontratrem postagens realizadas pelo humorista anos atrés, quando era adolescente.
Figura 2- PUBLICAGAO DE JULIO COCIELO

—
= = jadlio cocielo @&

- — @cocielo

gritei VAI MACACA pela janela e a
vizinha negra bateu no portao de
casa pra me dar bronca
T10:00PM-11dez 13

5 Retweets 10 Curtidas

Fonte: G1, Portal de noticias, acessado em: 08/10/2021https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/youtuber-julio-

cocielo-apaga-cerca-de-50-mil-tuites-apos-polemica-por-comentario-sobre-mbappe.ghtml

No contetido da postagem, como mostra a figura®, é possivel ver o humorista realizar

uma piada racista, feita cinco anos antes, do ano de ocorréncia do cancelamento e com isso,

5 Disponivel em Migalhas: https://www.migalhas.com.br/depeso/331363/o--tribunal-da-internet--e-os-
efeitos-da-cultura-do-cancelamento
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apos a repercursdo do caso, o youtuber, teve que encarar diversas criticas e ofensas, algumas

delas, tédo erradas, quanto a fala de Julio.®
Figura 3 - COMENTARIO DE INTERNAUTA

Voceé € um verme vagabundo! Deveria ir para cadeia e virar mocinha de
algum presidiario africano! Seuimundo! pic.twitter.com/VAWEKxOI]Mal

— MARCELO SCCP (@Marcelynho_2012) 30 de junho de 2018

Fonte: https://emais.estadao.com.br/noticias/gente,internautas-resgatam-tuites-racistas-de-youtuber-cocielo-que-
os-deleta-em-seguida-confira, 70002380324

Importante destacar que, quando determidado individuo é submetido ao tribunal da
internet e sofre o cancelamento, principalmente no caso de pessoas famosas, estes acabam
perdendo empregos, patrocinios e contratos, além de sofrerem com o surgimento de problemas
psicolégicos, pois os “canceladores” ndo medem as palavras proferidas na redes, o que em
muitos casos, acarreta em ansiedade e depressao daquele que € alvo das criticas e ofensas.

Portanto, percebe-se que a “cultura do cancelamento”, nada mais é que o linchamento
virtual, mascarado de opnides e liberdade de expressao, tornando-se um movimento que tem
como objetivo “punir”, de forma seletiva e subjetiva, os individuos que aos olhos dos
“justiceiros” cometeram algo reprovavel, sejano &mbito da vida virtual ou real, ja que enxergam
como melhor opgédo promover o boicote generalizado de determinada pessoa/empresa ao invés
de instigar o debate saudavel ou deixar que a lei seja aplicada.

Necessaria, portanto, a discussao acerca dos limites da liberdade de expressao e até que
ponto expressar uma ideia ou opinido nas redes sociais pode ser considerada mera manifestacéo
desse direito fundamental conferido pela CRFB/88 ou, de fato, um discurso de 6dio, que gerara

0 “cancelamento virtual” de pessoas/empresas, revestido, supostamente, de boas intengdes.

3. LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS LIMITES NA INTERNET

A liberdade de expressao é um dos direitos fundamentais que sustenta o estado democréatico de
direito e esta consagrada nos artigos 5° e 220° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988:

®Disponivel em: https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/caso-julio-cocielo-provoca-corrida-para-apagar-
posts-antigos-entre-famosos-na-web.ghtml
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: IV
— & livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; IX — é livre a
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenca; XIV — é assegurado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;”

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacgéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicdo. § 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir
embaraco & plena liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacio social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV. § 2° E

vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

Esse direito fundamental tem como base a livre manifestacéo do individuo de modo que
possa se expressar publicamente, atraves de qualquer meio de comunicacao sem que este seja
sensurado por sua forma de pensar.

Como muito bem exposto pelo atual Ministro Alexandre de Moraes:

A liberdade de expressao constitui um dos fundamentos essenciais de uma sociedade
democrética e compreende ndo somente a informagdes consideradas como
inofensivas, indiferentes ou favoraveis, mas também aquelas que possam causar
transtornos, resisténcia, inquietar pessoas, pois a democracia somente existe a partir
da consagracdo do pluralismo de ideia e pensamento, da tolerancia de opinides e do
espirito aberto ao didlogo. (MORAES, 2011)

A liberdade de expressdo é um direito fundamental, portanto, ndo pode ser retirado,
negado, ou censurado de qualquer individuo. Quando isso ocorre, nds temos um ataque a livre
expressao do pensamento do individuo, o que € ilegal. Portanto,é de suma importancia enfatizar
que, quando determinado individuo tem o seu direito negado, toda a comunidade a qual ele
pertence é atingida e impossibilitada de discutir as informacdes e ideias.

Contudo, tal direito é finito, possuindo limites que devem ser respeitados, limites estes
que se iniciam quando a liberdade de expressdo vem acompanhada de discurso de &dio,
atingindo a liberdade de outrem, ou seja, ferindo a livre manifestacao de diferentes pensamentos

de outros individuos e outros direitos fundamentais.

3.1 DISCURSO DE ODIO

Temos, na realidade da sociedade digital, as préaticas relacionais humanas, baseadas no
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desapreco pelo “outro”. Como diz o psiquiatra LEBRUN (2008, p.14):

Entretanto, o 6dio esta l4, em nossa vida cotidiana, em nossas céleras, em nossa
violéncia, em nossa agressividade, claro, mas também em nossos enganos, em nossos
erros, assim como em nossos acertos, na forma como as vezes olhamos, no tom de
nossa voz, em nosso desejo de dominar, em nossa voracidade, na maneira pela qual
nos dirigimos ao outro ou pela qual evitamos responder-lhe, no camo se nao o
tivéssemos visto, no suspense erri que mantemos ou na resposta imediata, no ridiculo
para onde jogamos, na lama em que chegamos a arrasta-lo, em nossas pretensas
gentilezas ou em nossas falsas amabilidades .. . ou, mesmo, em nossos siléncios.
(LEBRUN, 2008, p.14)

O A4dio, segundo LEBRUN, esta conectado a violéncia, existente no dia a dia dos
individuos, na forma como lidamos com as situacOes diarias, Neste sentido, o ¢dio € inevitavel.
Vejamos também, o pensamento das professoras AMARAL e COIMBRA (2015):

“Dessa forma, podemos dizer que 0 60dio se torna estruturante, no instante que
deixa de ser um sentimento e passa a ser exercido nas relacBes de comunicacgdo entre
0s sujeitos. Assim, compreendemos que o 6dio sO se torna concreto através da
linguagem.”

Desse modo, pode-se afirmar que o 6dio se tornara estruturante, no instante em que
deixa de ser um sentimento e passa a existir nas comunicacdes entre os sujeitos. Assim, pode-
se perceber que o ddio precisa da linguagem para se concretizar.

No ambito juridico, o exercicio do direito a liberdade de expressdo, € considerado
discurso de 6dio, quando o discurso, a conduta, 0 gesto e a escrita passam a instigar violéncia,
ofensas e ameacas contra determinado individuo ou um grupo de pessoas, ou seja, como declara
o0 advogado Gustavo Silva (2014), o discurso de édio ocorre quando um individuo se utiliza de
seu direito a liberdade de expressdo para inferiorizar e discriminar outrem, baseado em suas
caracteristicas, como sexo, etnia, orientacdo sexual, religido, entre outras’. Esse tipo de discurso
é contrario a definicdo de sociedade democratica, pois ndo busca o dialogo e ndo permite a livre
expressao, principalmente de grupos de minorias.

O advogado Péterson Niehues (2018) afirma isso ao fazer a seguinte declaragdo: “O
limite a liberdade de expresséo encontra seu fim quando interfere no direito de outro. Néo é
livre a utilizacdo do que estd em seu alcance com o fim de profanar xingamentos que ofendam
a intimidade de outrem. N@o mais se fala em liberdade, mas em opressio™?, isso significa que,
determinada pessoa ou grupo é ofendido, o discurso apresentado ndo é mais uma livre
manifestacdo de pensamento mas sim um discurso cruel e ofensivo.

Todo individuo é responsavel por todo tipo de publicacdo que posta ou compartilha nas

"Disponivel em:  https://gus91sp.jusbrasil.com.br/artigos/152277318/a-liberdade-de-expressao-e-o-
discurso-de-odio Acesso em:11/10/2021

8Disponivel em: https://www.desal.com.br/post/2018/05/21/0-Alcance-da-Liberdade-de-
Express%C3%A30-na-Internet
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redes sociais, ou seja, como GOMES (2001) declara em seu artigo, ninguém obriga um
individuo a postar um conteido ou o impede, diante disso, ele deve estar ciente das
consequéncias do seu ato de expressdo. Denegrir a imagem de outros pode causar diversos
problemas, ndo somente para a vitima que sofre ofensa, mas também para o0 dono ou a pessoa
que compartilhou o discurso.

Nesse sentido, o Ministro Alexandre de Morais afirma que:

A manifestacdo do pensamento é livre e garantida em nivel constitucional, ndo
aludindo a censura prévia em diversdes e espetaculos publicos. Os abusos porventura
ocorridos no exercicio indevido da manifestacdo do pensamento sdo passiveis de
exame e apreciacdo pelo Poder Judiciario com a consequente responsabilidade civil e
penal de seus autores, decorrentes inclusive e publicagdes injuriosas na imprensa, que
deve exercer vigilancia e controle da matéria que divulga. (MORAES, 2020, p.131)

Dito isso, € notavel o reconhecimento da liberdade de expressao por parte do Estado e
também a responsabilidade que o mesmo atribui ao autor em caso de confirmacdo do abuso
deste direito.

Em uma entrevista para o site Carta Capital, a advogada Patricia Peck Pinheiro afirma:

Ndo podemos confundir liberdade de expressdo nas redes sociais com
irresponsabilidade, sendo torna-se abuso de direito (...) o que mais prejudica a
liberdade de todos é o abuso de alguns, a ofensa covarde e an6nima, isso ndo é
democracia.®

Portanto, € possivel notar duas caracteristicas importantes que se fazem necessérias para
que o discurso de odio aconteca: o 6dio em si, que pode se manifestar de diversas maneiras
como, ofensas e preconceitos e a exteriorizacdo desses pensamentos. Poder expressar-se
livremente ndo isenta ninguem de arcar com a responsabilidades de seus atos,como afirma o

professor e pesquisador Fernand Terrou (1970):

Nenhuma sociedade, por impregnada que esteja de liberalismo, pode tolerar a
divulgacéo de fatos ou a expressdo publica de opinides que atentem contra os valores
fundamentais ou lesionam a seus membros sem a justificacdo de um interesse geral.
(TERROU, 1970, p.109).

Em alguns casos, o discurso de 6dio pode nao ser facilmente identificado. Fazendo-se
necessario interpretar a fala do individuo para entdo reconhecer os sinais de intolerancia, que
causam constrangimento a vitima. Alguns infratores, seguros da certeza de que estdo por tras
de um monitor e de que estéo protegidos, através de um nome de usuério falso, ou pelo sigilo
que alguns sites oferecem, cometem crimes de odio, diariamente, destilando suas opnides,
utilizando o argumento da liberdade de expressdo. Esse tipo de discurso ofensivo nédo afeta
somente o individuo o qual a mensagem ¢ dirigida, mas sim, todo 0 grupo gque essa pessoa

pertence. Quando um alguém da comunidade LGBTQIA+ sofre alguma ameaca, por exemplo,

% Publicada em 09/11/2015. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/sociedade/quando-a-
liberdade-de-expressao-na-internet-vira-crime-5909.html.

52



MEDEIROS, Caique Pereira de Freitas; VALIM, Morgana. A responsabilidade civil de quem
pratica o linchamento virtual pautado no direito a liberdade de expressdo. R. Cientifica UBM - Barra
Mansa (R]), ano XXVIII, v. 24, n. 48, 1. Sem. 2023 p. 42-63. ISSN 2764-5185

toda a comunidade é ofendida.

Uma pesquisa realizada pelo site Brasil de fato revelou que, em 2020, ano este que 0s
brasileiros intensificaram o uso das redes sociais devido a pandemia, tivemos um aumento em
5.000% no namero de paginas denunciadas a ONG Safernet por divulgar contetdos de crimes

de édio, pornografia infantil e neonazismo.*°

4. RESPONSABILIDADE CIVIL NA INTERNET

Na atual era da informacéo e das grandendes evolucdes da tecnologia, é evidente que o
numero de danos e conflitos no mundo digital tende aumentar, o que faz surgir a necessidade
de responsabilizar o agente causador do dano, a partir dai nasce a responsabilidade civil digital,
decorrente da existéncia de nexo causal entre 0 ato e o dano produzido, levando-se em
consideracdo, ainda, que a responsabilidade ¢ um fenémeno social.

Diferente dos danos que séo causados na sociedade, os produzidos no mundo digital
possuem algumas peculiaridades, ja que, devido a grande quantidade de informac6es, surge a
principal indagagdo, quem deve ser responsabilizado pelo dano causado nos casos de
linchamento virtual?

Assim, abordaremos adiante a responsabilidade civil como fendmeno social e a

responsabilidade civil no mundo digital.

41 ESTUDO SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL

A palavra "responsabilidade” tem sua origem proviniente do latim respondere, que
encerra a ideia de seguranca ou garantia da restituicdo ou compensacdo do bem sacrificado.
Teria, assim, o significado de recomposicdo, de obrigacdo de restituir ou ressarcir
(GONGALVES, 2010, p. 49-50).

Segundo DINIZ (2003, p.3), quando mencionamos a responsabilidade civil, nos
remetemos sempre a reparacdo de um dano causado por outrem, dano este que pode ser tanto
moral quanto patrimonial. A esséncia da responsabilidade civil e a ordem do direito € que
nenhuma ofensa sofrida deve ficar sem a reparacdo justa, pois o lesado tera direito de ser
ressarcido pelo dano sofrido. Portanto, quando falamos em responsabilidade civil, ha de se falar

em restituir, reparar o dano causado, buscando a compensacdo, para que haja um equilibrio

Onttps://www.brasildefators.com.br/2020/09/04/crimes-de-odio-aumentam-durante-a-pandemia-em-
invasoes-de-videoconferencias
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social, tendo como um dos pressupostos a existéncia de um nexo causal, ou seja, relacdo entre
0 ato praticado e o dano por ele produzido.
Nesse sentido, vejamos o disposto no artigo 186, combinado com o artigo 927 e

paragrafo Unico, ambos do Cdédigo Civil brasileiro:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligencia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repard-lo. Paragrafo Unico: havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

Dito isso, podemos concluir que a responsabilidade civil tera sua origem a partir de um
dano ocasionado a um determinado individuo, com o objetivo de reparar aquele que foi lesado
e, conforme mencionam FARIAS, ROSENVALD e BRAGA (2015, p.6), atualmente, “o
caminho percorrido pela maior parte dos estudiosos do direito civil é o de abrir espaco para a
responsabilidade, independente de culpa, sob pressao de conceitos como os de solidariedade,
seguranca e risco, que tendem a ocupar o lugar da culpa, com o deslocamento da énfase que
antes recaia no autor presumido do dano e hoje recai na vitima, em vista da reparacdo pelo dano
sofrido”.

A Responsabilidade civil é classificada pela doutrina classica como um fenémeno
social, que se faz presente diariamente, proporcionando o equilibrio, podendo destacar
principalmente nas relacdes virtuais, em que diversas pessoas estdo conectadas a0 mesmo
tempo, ou, ainda, efetuando diferentes tipos de servicos e atividades via internet, a qual enseja
grande demanda no instituto da responsabilidade civil.

Nesse sentido, vejamos alguns conceitos da responsabilidade civil que citam este

instituto como sendo um fendmeno social:

Quem pratica um ato, ou incorre numa omissédo de que resulte dano, deve suportar as
consequéncias do seu procedimento. Trata-se de uma regra elementar de equilibrio
social, na qual se resume, em verdade, o problema da responsabilidade. Vé-se,
portanto, que a responsabilidade é um fenémeno social. (LYRA, 1977, p. 30)

As discussdes sobre a responsabilidade civil séo frequentes debatidas. Veja-se:

Em primeiro lugar, a responsabilidade civil € um fendmeno social. Para o Direito, um
dos principais pressupostos da responsabilidade civil é a existéncia de nexo causal
entre o ato e 0 dano por ele produzido. Muito mais importante que o ato ilicito que
causou o dano é o fato de que esse dano deve ser ressarcido (PINHEIRO, 2013, p.411).

Com o crescente uso das redes, o potencial de dano que pode ser causado no mundo
digital € gigante. Se considerarmos a facilidade e rapidez com que o contetdo compartilhado

se propaga , veremos que a possibilidade de gerar danos € imensa, um exemplo disso sdo as
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ofensas como injuria, difamacdo e calGnia; o comércio virtual, atividade enorme existente
atualmente e que gera uma grande demanda de restituicéo para os consumidores; veiculacéo de
imagem alheia; entre outros varios exemplos, seja qual for o meio de utilizacdo das midias

sociais, se for inadequado, pode ensejar a responsabilidade civil.

Entre as inimeras questfes advindas e 0 grau de complexidade que s&o verificados,
em funcéo da disciplina legal a ser imposta diante desse novo universo chamado de
cyberspace, cibernético, virtual, digital, entre outras denominagdes, tornaram-se em
evidéncia as questdes relativas a liberdade de expressdo e seu controle; a discussdo
relativa & validade dos contratos na Internet (ou contratos informaticos); a
responsabilidade civil e penal de todos aqueles que se utilizam desse meio (também o
provedor); o problema relativo a inexisténcia de tratados internacionais que
impossibilitam o tratamento uniforme das implicacdes dos aspectos atinentes a
execucao da prestacdo; a protecdo ao direito autoral; a publicidade na rede e a protecéo
da vida privada ou a privacidade no ciberespaco (MARQUES, 2003, p. 268- 269).

Conforme a Teoria Subjetiva, existem alguns pressupostos para que se caracterize a
responsabilidade civil, tais como a culpa, o ato ilicito, o dano e, por fim, o nexo causal.

A culpa é o elemento fundamental para que se origine a responsabilidade civil segundo
a Teoria Subjetiva. Vejamos a evolucdo do significado de culpa segundo FARIAS,
ROSENVALD e BRAGA (2015):

Quando indagamos qual era o fundamento da responsabilidade & luz do Estado
Liberal, temos como resposta “o mau uso da liberdade individual” o que, em outros
termos, pode ser entendido como a utilizagdo culposa do espaco de autonomia da
vontade. Nasce ai a justificativa moral para a imposi¢cdo de uma sanc¢do: ndo uma
vinganga, nem uma pena, mas a expia¢do de um pecado, como exigia a doutrina crista.
Assim a culpa passa a ser compreendida como uma falta de atencdo daquele que
poderia prever o resultado de seu agir. [...] Em reforco a esta visdo metafisica da culpa,
com base em conceitos como ofensa a decéncia e integridade surge a famosa trilogia,
“negligéncia, imprudéncia, impericia”, termos que acentuam o aspecto desedificante
de comportamentos despidos daquela virtude espiritual. Em outras palavras, forma-se
um consenso no sentido de compreender a culpa como o erro de conduta por omissao
de diligéncia exigivel no caso concreto, situagdo na qual o agente atua
inadequadamente por descuido ou falta de habilidade, isto &, sem observar o dever de
cuidado.

O ato ilicito ocorre a partir da violagcdo de uma norma juridica, contudo, para que haja a
responsabilidade civil, devera ocorrer um dano. Nas palavras de Maria Helena Diniz temos que:

O atoilicito é o praticado culposamente em desacordo com a norma juridica, destinada
a proteger interesses alheios; € o que viola direito subjetivo individual, causando
prejuizo a outrem, criando o dever de reparar tal lesdo. Para que se apresente o ilicito
sera imprescindivel um dano oriundo de atividade culposa (DINIZ, 2014, v. 7. p.57).

O Cadigo Civil ndo apresenta uma definicdo para o dano, o que deixa o0 conceito muito
amplo, sendo unanime na doutrina que sem dano ndo havera responsabilidade civil.

Por fim, temos o nexo causal, que é a relagdo entre a conduta do agente e o dano
ocasionado, sendo fundamental para a caracterizacdo da responsabilidade civil, tanto na Teoria

Subjetiva como na Teoria Objetiva. Segundo Silvio de Salvo Venosa:

E o liame que une a conduta do agente ao dano. E por meio do exame da relagéo causal
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que se conclui quem foi o causador do dano. Trata-se de elemento indispensavel. A
responsabilidade objetiva dispensa a culpa, mas nunca dispensara o nexo causal. Se a
vitima, que experimentou um dano, ndo identificar o nexo causal que leva o ato danoso
ao responsavel, ndo ha como ser ressarcida. (VENOSA, 2011, p.56)

Portanto, é muito importante provar o nexo de causalidade e a relagdo da causa e efeito,
que nem sempre é facil, sendo este um item que nunca podera ser afastado quando se caracteriza
a responsabilidade civil.

Por fim, faz-se necessario realizar uma breve sintese da responsabilidade civil, segundo
a Teoria Objetiva, esta que vem a surgir independentemente da existéncia da culpa, ja que nesta
hipdtese, o lesado ndo é capaz de provar esse elemento. Assim, a teoria do risco se da no risco
inerente a uma atividade, ou seja, 0 agente assumira o risco da atividade a qual desempenha,se
responsabilizando pelos danos dela decorrentes, portanto, na teoria objetiva ndo se busca um
“culpado” pelo dano causado,mas sim um “responsavel” para assumir a responsabilidade civil

do dano ocasionado.

A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES

Para navegar na internet, € necessario o uso de algumas ferramentas que auxiliam o
individuo a obter seu acesso ao mundo digital. Os provedores sdo uma importante ferramenta
que auxilia o usuario a ter o acesso. Como principais espécies de provedores, nds temos os de
acesso, 0s de servicos e os provedores de informagdes. Veremos um pouco de cada um adiante.

O provedor de acesso é caracterizado por uma empresa prestadora de servigos que

permite ao USUArio ter acesso a internet. vejamos:

Em principio, os provedores de acesso oferecem conexao a internet. Alguns vao além.
Muitos deles tém feicdo hibrida: (a) oferecem conexdo a internet e (b) oferecem
contelido (reportagens, servicos etc.). Ostentam, desse modo, muitos deles, uma
funcdo dlplice. Atuam: (a) abrindo as portas da internet aos usuarios e (b) produzindo
conteido. O ideal é que os provedores, ao hospedarem péaginas, definam quem é o
responsavel editorial pela publicagdo (FARIAS, ROSENVALD E BRAGA, 2015,
p.721).

Vejamos mais algumas definicoes:

E a pessoa juridica fornecedora de servicos que possibilita o acesso de seus
consumidores a Internet. Normalmente, essas empresas dispdem de uma conexdo a
um backbone ou operam sua prépria infra-estrutura para conexéo direta (LEONARDI,
2005, p. 22).

Nesse quadrante, observa-se que:

E uma empresa prestadora de servicos de conexo a Internet, agregando a ele outros
servicos relacionados, tais como e-mail, hosting de paginas web ou blogs, entre
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outros, que detém ou utiliza determinada tecnologia, linhas de telefone e troncos de
telecomunicacdo préprios ou de terceiros (PINHEIRO, 2011, p.102).

Dito isso, podemos verificar que os provedores de acesso sdo de empresas prestadoras
de servigos que tém como objetivo disponibilizar o acesso a internet a seus consumidores.

O segundo tipo de provedor, sdo os provedores de servicos, estes irdo auxiliar os
usuarios com os mais variados servic¢ds dentro da rede, como por exemplo, hospedagem de site,
e-mail, ferramenta de busca (Google) etc.

Leonardi (2005) preleciona que o provedor de servigos de internet é a pessoa natural ou
juridica que fornece servicos relacionados ao funcionamento da Internet ou por meio dela”.

Por fim, nos resta a terceira e ltima modalidade de provedores que sdo 0s provedores
de informacdes ou também conhecidos como provedores de conteddo, ja que estes sao
responsaveis por produzir e editar, estes sdo 0s responsaveis pelo contetdo postado por si
proprio ou por terceiros, tendo por finalidade a informacéo.

Alguns conceitos sdo de suma importancia para compreensao dessa modalidade:

O provedor de informagdo € toda pessoa natural ou juridica responsavel pela criagdo
das informacGes divulgadas através da Internet. E o efetivo autor da informacéo
disponibilizada por um provedor de contelido (LEONARDI, 2005, p.26).

O Provedor de Contetido é toda pessoa natural ou juridica que disponibiliza na internet
as informac®es criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informacéo (ou autores),
utilizando servidores proprios ou os servigos de um provedor de hospedagem para
armazené-las. S&o diversos os exemplos de provedores de contelido, ja que englobam
desde pessoas naturais que mantém um website ou blog pessoal a grandes portais de
imprensa.Finalmente, o Provedor de Informagdo é o efetivo autor da informacéo.
Doutrinariamente a melhor nomenclatura para este agente é, simplesmente, autor
(CEROY, 2014).”

Os provedores de conteldo sdo 0s que apresentam um maior risco, pois esses sdo
diretamente responsaveis por todo conteudo e informacdes publicadas nas redes sociais,blogs,

jornais e outros. Portanto presume-se que esse contetdo postado foi supervisionado.

43 QUEM DEVE SER RESPONSABILIZADO?

De inicio, € relevante destacar que o Cddigo de Defesa do Consumidor se aplica as
relacbes com os provedores de internet. De acordo com a doutrina, mesmo ndo havendo
remuneracdo direta aos provedores, existe a remuneracdo indireta e, em virtude disso, 0s
usuarios se tornam consumidores por equiparacdo, de acordo com o artigo 17 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Logo, vejamos o julgamento da renomada Ministra Nancy Andrighi:
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“CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC.GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE CONTEUDO.FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS
INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOSUSUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL.RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DECONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR,
DEVER. DISPONIBILIZA(;AODE MEIOS PARA IDENTIFICA(}AO DE CADA
USUARIO. DEVER. REGISTRO DONUMERO DE IP. SUFICIENCIA. 1. A
exploracdo comercial da internet sujeita as relacfes de consumo dai advindas a Lei
n°8.078/90. 2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de servico de internet ser
gratuito ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois o termo "mediante remuneracdo”,
contido no art. 3°, § 2° do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo a
incluir o ganho indireto do fornecedor. 3. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de
conteldo, do teor das informacdes postadas na web por cada usuario ndo é atividade
intrinseca ao servigo prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos
termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e imagens nele
inseridos. 4. O dano moral decorrente de mensagens com conteldo ofensivo
inseridas no site pelo usuario ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores
de contetido, de modo que néo se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no
art. 927, paragrafo unico, do CC/02.5. Ao ser comunicado de que determinado texto
ou imagem possui contetdo ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica,
retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder solidariamente com
o0 autor direto do dano, em virtude da omissdo praticada.6. Ao oferecer um servico
por meio do qual se possibilita que os usuarios externem livremente sua opinido,
deve o provedor de conteddo ter o cuidado de propiciar meios para que se possa
identificar cada um desses usuarios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada
manifestacdo uma autoria certa e determinada. Soba 6tica da diligéncia média que
se espera do provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as
circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizacdo dos usuérios do site, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por
culpa in omittendo.7. Ainda que ndo exija os dados pessoais dos seus usuarios, 0
provedor de contetdo que registra 0 nimero de protocolo (IP) na internet dos
computadores utilizados para o cadastramento de cada conta mantém um meio
razoavelmente eficiente de rastreamento dos seus usuarios, medida de seguranca
que corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de provedor de
servico de internet.8. Recurso especial provido.

(STJ - REsp: 1186616 MG 2010/0051226-3, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 23/08/2011, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicagio: DJe 31/08/2011)” 1

Conforme abordado anteirormente, o Codigo Civil de 2002 manteve em seu corpo legal
o tradicional sistema de responsabilidade civil subjetiva e, ainda, definiu para as atividades de
risco, a responsabilidade civil objetiva.

Entretanto, quando falamos de provedores de internet, estes ndo se enquandram nas
atividades de risco, para serem responsabilizados objetivamente, portanto devem responder de
acordo com a Teoria Subjetiva da responsabilidade civil. Como ja decidido pelo Superior

Tribunal de Justica:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO.

1 Disponivel em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21078237/recurso-especial-resp-1186616-
mg-2010-0051226-3-stj/inteiro-teor-21078238
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INDIFERENCA. PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO
TEOR DAS INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR.
DEVER. DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA
USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA. 1. A
exploracdo comercial da internet sujeita as relacfes de consumo dai advindas a Lei
n°8.078/90. 2. O fato de o servi¢o prestado pelo provedor de servico de internet ser
gratuito ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois o termo "mediante remuneracao”
contido no art. 3%, § 2° do CDC deve ser interpretado de forma ampla, de modo a
incluir o ganho indireto do fornecedor. 3. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de
conteldo, do teor das informagGes postadas na web por cada usuario ndo € atividade
intrinseca ao servigo prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos
termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e imagens nele
inseridos. 4. O dano moral decorrente de mensagens com conteldo ofensivo
inseridas no site pelo usuario ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores
de contelido, de modo que ndo se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no
art. 927, paragrafo tnico, do CC/02. 5. Ao ser comunicado de que determinado texto
ou imagem possui contetdo ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica,
retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder solidariamente com
0 autor direto do dano, em virtude da omissao praticada. 6. Ao oferecer um servico
por meio do qual se possibilita que os usuarios externem livremente sua opinido,
deve o provedor de conteldo ter o cuidado de propiciar meios para que se possa
identificar cada um desses usudrios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada
manifestacdo uma autoria certa e determinada. Sob a 6tica da diligéncia média que
se espera do provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as
circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizacdo dos usuarios do site, sob pena de responsabilizagdo subjetiva por
culpa in omittendo. 7. Ainda que ndo exija 0s dados pessoais dos seus USUArios, o
provedor de conteldo, que registra o nimero de protocolo na internet (IP) dos
computadores utilizados para o cadastramento de cada conta, mantém um meio
razoavelmente eficiente de rastreamento dos seus usuarios, medida de seguranca
que corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de provedor de
servico de internet. 8. Recurso especial a que se nega provimento.

(STJ - REsp: 1193764 SP 2010/0084512-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI,
Data de Julgamento: 14/12/2010, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo:
DJe 08/08/2011 RDTJRJ vol. 100 p. 234 RSTJ vol. 223 p. 379)

Nesse sentido, Leonardi destaca que:

“De fato, a responsabilidade objetiva dos provedores de servigos de internet em
qualquer situagdo, inclusive por atos de seus usuarios, com fundamento na teoria do
criado, ndo se afigura correta nem tampouco é justa — tanto que esse modelo de
responsabilidade objetiva para intermediarios on-line ndo é adotado em nenhum pais
do mundo. J& a total auséncia de responsabilidadepoderia estimular comportamentos
omissos e 0 absoluto descaso de fornecedores de servigcos on-line a respeito da conduta
de seus usuarios..” (2012, p.107).

Assim, a Lei n® 12.965 de 2014, O Marco Civil da Internet, dispde em seu artigo 18: “O
provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros”.

Com isso, é possivel afastar a responsabilidade dos provedores de internet em relacéo
aos atos que sdo praticados pelos seus usuérios, pois ndo seria possivel exercer a fiscalizacdo
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sobre todos.
Contudo, o Marco Civil da Internet traz também a possibilidade da responsabilizacéo

do provedor para casos especificos, vejamos o que informa o artigo 19:

Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o provedor
de aplicacBes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de conteido gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo
tomas as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o contelido apontado como disponivel,
ressalvadas as disposicGes legais em contrario.

Diante do exposto, o provedor s6 sera responsavel quando descumprir ordem judicial,
ou seja, ndo acatar a decisdo do tribunal, se mantendo inerte.

Nesse diapasdo, vejamos a andlise que fazem os referendados autores FARIAS,
ROSENVALD e BRAGA:

Assim, os provedores de contelido, ao oferecer um servico que permite que 0s USUarios
expressem livremente sua opinido, nao sdo obrigados a filtrar os dados e imagens neles
inseridos (STJ, REsp 1.192.208, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T., DJ 2.8.2012).
Devem, porém, como dissemos antes, agir de modo imediato ao receberem
comunicacao a respeito de contetido ilicito ou ofensivo. Havendo mensagem ofensiva
em rede social, por exemplo, o provedor, uma vez comunicado, tem o prazo de 24
horas para retirar preventivamente a pagina — supostamente ofensiva — do ar. Caso
ndo o faca, responde solidariamente pelos danos. Depois da retirada, o provedor
analisara se, de fato, ha ofensa. Caso ndo haja, quem denunciou abusivamente podera
responder civilmente, se tiver havido dano. Nesse contexto, “ndo se pode exigir do
provedor de hospedagem de blogs a fiscalizacdo antecipada de cada nova mensagem
postada, ndo apenas pela impossibilidade técnica e pratica de assim proceder, mas
sobretudo pelo risco de tolhimento da liberdade de pensamento. N&o se pode, sob o
pretexto de dificultar a propagacéo de conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o
direito da coletividade a informacgdo. Sopesados os direitos envolvidos e o risco
potencial de violacéo de cada um deles, o fiel da balanga deve pender para a garantia
da liberdade de criacdo, expressao e informacao, assegurada pelo art. 220 da CF/88,
sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicacdo social de massa (STJ, REsp 1.406.448, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T.,
DJ 21.10.2013).” (Farias, Rosenvald e Braga, 2015)

Desta forma, entendemos que de maneira geral os provedores de internet ndo serdo
responsabilizados pelo contetudo circulado, contudo, poderdo sim, ser responsabilizados,
quando houver ordem judicial para retirada do mesmo, e caso ndo o fizer dentro do prazo
estipulado, o provedor passara a responder solidariamente com o autor do dano.

Conclui-se, portanto, que o usuario € o principal responsavel por reparar o0 dano causado
a outrem, devido ao abuso do direito a liberdade de expressao nos meios digitais, como 0s
causados pelos “cancelamentos” e boicotes virtuais, discursos de 6dio, entre outros, de forma
que os provedores SO seriam responsabilizados pelos atos realizados por terceiros nas condicoes

supracitadas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E notdrio que a liberdade de expressdo e pensamento oportunizam debates e ideias, 0
que é fundamental para a democracia do Estado. A internet € um dos locais que facilita a
contrucdo desses argumentos, diante da pseudo-liberdade que ela traz, aléem da facilitacdo de
Seu uso Nno acesso aos nichos sociais. Todavia, essa liberdade deve ser mitigada para que nédo se
transforme numa plataforma de intolerancias e violagdes.

A sociedade contemporanea trouxe novos recortes comunicativos, o que viabiliza a
troca global e coletiva de diversas informag6es a um s6 tempo. Tal fato, gera uma preocupagéo
social por conta dos desvios comportamentais que podem trazer marcadores criminalizantes de
exclusdo social, tais como: com a pratica da homofobia, do preconceito, do machismo, da
misandria, da misoginia, da xenofobia, entre outros. E, que podem ser artificios para violagcdes
normativas e abusos como o “cancelamento” de determinado individuo.

Dito isso, a liberdade de expressdo ndo pode ser usada como justificativa para que
determinados individuos julguem ou até mesmo “cancelem” outras pessoas que, na visdo desses
“canceladores” virtuais, tiveram alguma conduta reprovavel e, por isso, fazem juz a punicéo
que recebem. Até porque esses atos prejudicam a satde mental e causam danos irreparaveis as
vitimas. E necessario evidenciar que a internet é uma “terra controlada” por nomas, em que as
praticas abusivas estdo sendo observadas e sofrerdo agdes indenizatorias.

Depreende-se, com 0 exposto, que os direitos da personalidade sd&o como direitos
especialissimos porque estdo intimamente ligados a dignificacdo da pessoa humana, €, por isso,
permitem a todo e qualquer cidaddo ter o direito a garantia de sua paz pessoal e do bem-estar
na sociedade. Embora a liberdade de expresséo e de manifestacdo de pensamento sejam
preceitos constitucionais, a mesma norma maior enfatiza a igual indispensabilidade de protecéo
aos direitos de personalidade.

Pelo exposto e ainda tendo por base 0s ensinamentos contidos nos repositorios doutrinarios
e jurisprudenciais, assim como nos ditames constitucionais, € relevante informar que nenhum
direito fundamental é infinito, ou seja, todos eles tém seus limites, portanto, faz-se necessario
que haja limites a aplicacdo do direito a liberdade de expressdo para que outros direitos
constitucionalmente consagrados também sejam protegidos e, assim, 0 dano a ser causado seja
restituido. Portanto, faz-se necessaria a imputacédo da responsabilidade a aqueles individuos que
propagam ofensas e promovem “cancelamentos virtuais”, e nos casos em que for necessario,
podendo também ser responsabilizado o provedor em questdo, conforme dita a legislacdo, para
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que seja garantido a vitima os reparos necessarios que lhe sdo de direito.

Em suma, o uso da internet de maneira geral e o exercicio do direito a liberdade de
expressdo devem ser pautados considerando os direitos e deveres dos usuarios em geral, visando
sempre a busca do debate saudavel e inteligente, e também pela empatia ao proximo. Somente
dessa maneira sera possivel exercer o direito a liberdade de expressdo com sua finalidade para
a qual foi idealizado.

Ainda é importante sublinhar, que essa forma de conviver comece a existir e seja colocada
em préatica urgentemente, pois, afinal, em muitos casos ha dano que ndo é possivel obter
reparacao, nem por meio de san¢fes penais nem por outros meios, pois ndo ha sansdo ou valor

em espécie capaz de reparar uma vida perdida.
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