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Resumo

Introdugdo: O processo de envelhecimento da populagio tem ocorrido juntamente com
transformagdes sociais, econdmicas e culturais. A procura por Institui¢des de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI’s)esti aumentando e representando uma nova alternativa de
moradia para a pessoa idosa. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo avaliar a satisfagio
dos idosos sobre os atendimentos prestados pelos académicos do curso de fisioterapia durante o
estdgio curricular nas ILPT’s. Metodologia: A amostra foi constituida por 26 idosos de ambos os
géneros, que participaram dos atendimentos prestados pelos académicos de fisioterapia. Os
participantes foram submetidos a uma entrevista individual em que responderam a um
questiondrio contendo questdes abertas e fechadas. Resultados: Ao analisar os resultados obtidos
foi possivel observar que 77% dos idosos gostam de realizar fisioterapia, 58% preferem as
atividades em grupo, 69% sentiria falta se nio houvesse mais atendimentos e 96% se declararam
satisfeitos. Conclusdo: Os dados sugerem considerdvel contentamento do idoso com o
atendimento, além disso, os exercicios proporcionaram, além de resultados fisicos positivos, uma

recuperagio da autoestima e do convivio social destes idosos.

Palavras-chave: Assisténcia Domiciliar. Institui¢ées de Longa Permanéncia. Idoso. Fisioterapia.

Abstract

Introduction: The process of population aging has occurred along with social, economic and
cultural transformations. The demand for Long Stay Institutions (ILP’s) is increasing and
representing a new alternative of housing for the elderly. Objective: This study aimed to
evaluate the satisfaction of the elderly about the care provided by the students of the physical
therapy course during the internship in the ILPT’s. Methodology: the sample consisted of 26
elderly people of both genders, who participated in the care provided by physical therapy
students. Results: When analizing the results obtained, it was possible to observe that 77% of
the elderly enjoy physical therapy, 58% prefer group activities, 69% would miss if there were no
further care and 96% said they were satisfied. Conclusion: The data suggest considerable
contentment of the elderly with the care, in addition the exercises provided, besides positive

physical results, a recovery of the self-esteem and the social life of these elderly people.

Keywords: =~ Home  Care.  Long  Stay  Institution.  Elderly.  Physioterapy.
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Introducao

Dentre as virias mudangas importantes que o Brasil passou nos dltimos cem
anos estd a Revolugdo Demografica. No inicio do século XX, a expectativa de vida era de
33,5 anos de idade. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE);
em 2009, ela atingiu mais de 73 anos (76,5 para mulheres e 69 anos para os homens). A
quantidade de idosos foi de 9,1% para 11,3% em 2009, compondo hoje um contingente
acima de 22 milhoes de pessoas, ultrapassando a populagio idosa de paises como Franga,
Inglaterra e Italia, segundo as estimativas das Nacoes Unidas. E notdvel também a
crescente expectativa de vida de idosos com idade igual ou superior a 80 anos. Entre
1997 e 2007 observou-se um aumento de 21,6% da populagio de 60-69 anos e 47,8% de
idosos acima de 80 anos (MINAYO, 2012).

Ducaet al. (2012) chamam a atengio para o alargamento da pirdmide etdria,
que comprova o crescente aumento da populagdio com 65 anos ou mais. Segundo
informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a populagio idosa
era de 4,8% em 1991, 5,9% em 2000 e em 2010 esta representou cerca de 7,4% da
populagio.

O envelhecimento biolégico é universal e comum em todos os seres vivos. O
processo de envelhecimento é Unico para cada individuo, sendo lento para uns e mais
ripido para outros. Brito e Litvoc (2004) o caracteriza como um processo dinimico,
progressivo e irreversivel (NETTO, 2002; CAETANO, 2006 apud FECHINE e
TROMPIERI, 2012).

O que ird interferir nesse processo sio fatores como estilo de vida, condig¢do
socioecondmica, doengas cronicas e por certo o fator biolégico. Shephard (2003) diz que
esses fatores associados a saide e a influéncias constitucionais provam que ndo hi
homogeneidade na populagdo idosa. Mediante isso, um idoso, com 90 anos, pode ser
extremamente ativo enquanto outros com 70 anos ji se encontram confinados ao leito.
Discutir sobre esse tema ¢ abrir um leque de interpretages que estio ligadas ao
cotidiano e a perspectivas culturais distintas (FECHINE e TROMPIERI, 2012).

Esse envelhecimento da populagio tem ocorrido juntamente com
transformagdes sociais, econdmicas e culturais. Novos valores e arranjos familiares tém
se formado, e dentro destas transformagdes observamos a mulher ganhando espaco

social e econdémico com sua entrada para o mercado de trabalho, deixando de ser a
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tradicional cuidadora do lar. Sem essa cuidadora, cresce a incerteza das condi¢bes de
cuidados ao idoso, passando a responsabilidade as Instituigdes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI's). A procura por essa institucionalizagio estd aumentando e
representando uma nova alternativa de moradia para a pessoa idosa (SILVA et al,
2017).

O Ministério da Saide (MS) e a Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria
(ANVISA) tém por definicio delLPI’s instituicdes governamentais ou ndo
governamentais, de carater residencial, destinada a domicilio coletivo de pessoas com
idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condi¢do de
liberdade e dignidade e cidadania. E tem por objetivo estabelecer o padrio minimo de
funcionamento das Institui¢ées de Longa Permanéncia para Idosos através da Resolugio
de Diretoria Colegiada — RDC N"283, De 27 de setembro e 2005. Sobre as condi¢oes
gerais, desta mesma resolugio, as ILPI's devem incentivar e promover a participagio da
familia e da comunidade na aten¢io ao idoso residente; desenvolver atividades que
estimulem a autonomia dos idosos; promover condi¢bes de lazer para os idosos tais
como: atividades fisicas, recreativas e culturais; entre outras (ANVISA, 2005).

Em sua grande maioria, as ILPIs ndo oferecem atividades para suprir as
necessidades didrias dos idosos tornando suas vidas monétonas. Mazuim (2005)
observou, em seu estudo, que as atividades rotineiras, realizadas pelos idosos, antes da
institucionaliza¢do, favoreciam a manuten¢do da autonomia e independéncia. A
qualidade de vida tende a ser ruim nestas instituicdes que nio oferecem alternativas
como recreagdes e/ou fisioterapia. E imprescindivel a pratica de atividades e exercicios
tisicos em ILPI para a manutengio e/ou recuperagio do processo de envelhecimento
(FREITAS e SCHEICHER, 2010; GONCALVES et al., 2010).

A inatividade favorece o sedentarismo que pode ser agravado pela idade
avancada ocasionando a perda de aptidio fisica e o comprometimento da capacidade
funcional (BENEDETTT et al., 2000 apud GONCALVES et al., 2010).

Intimeras pesquisas mostram que a institucionalizagio causa prejuizos aos
idosos e que a pratica de atividade fisica e/ou fisioterapia seriam fundamentais para a
qualidade de vida, como podemos observar na afirmagio de Gongalves et al. (2010) na
pagina 1744 “E imprescindivel a implementacio de programa apropriado de atividades e

exercicios fisicos em ILPI para a manutenc¢do e/ou recuperagio do processo de
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envelhecimento”. Porém convém questionar sobre o que esses idosos pensam sobre a
realizagdo da fisioterapia dentro das ILPS.

Assim, o presente estudo teve como objetivo avaliar a satisfagio dos idosos
sobre os atendimentos prestados pelos alunos do curso de fisioterapia durante o estdgio

curricular nas IL.PTs.

Metodologia

A pesquisa teve inicio apds a aprovagio do comité de ética em pesquisa do
Centro Universitirio de Barra Mansa sob o CAAE 80208617.3.0000.5236, respeitando
todas as normas estabelecidas pela resolugio 466/12 do Conselho Nacional da Satde.

Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, que foi realizada em duas ILPT’s
localizadas em uma cidade do interior do estado do Rio de Janeiro conveniadas a uma
institui¢do de ensino superior.

Participaram deste estudo idosos de ambos os géneros com idade igual ou
superior a 60 anos de idade, que realizaram os atendimentos prestados pelos académicos
do curso de fisioterapia do 7° periodo e que aceitaram a participar do estudo de acordo
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram incluidos neste estudo os idosos que apresentaram uma adequada
compreensio e competéncias de comunica¢do, que participaram dos atendimentos
durante o periodo do estdgio curricular, de fevereiro a julho de 2018, dos académicos do
7° periodo do curso de fisioterapia e que aceitaram a participar do estudo de acordo com
o TCLE. Foram excluidos do estudo, os idosos que nio estiveram de acordo com o
TCLE e que nio participaram dos atendimentos prestados pelos académicos do curso
de fisioterapia e que apresentaram distirbios cognitivos.

Os dados foram coletados pelas pesquisadoras em duas institui¢des de longa
permanéncia através de um questiondrio, contendo onze questdes abertas e fechadas
com relagdo ao aspecto interpessoal, atendimento e aspecto do ambiente fisico.

Os participantes do estudo foram submetidos a uma entrevista individual em
que, responderam a um questiondrio contendo questdes elaboradas pelas préprias

autoras a fim de tragar as préticas vivenciadas pelos idosos durante o periodo do
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acompanhamento do estigio dos alunos do curso de fisioterapia, sendo este aplicado
pelas préprias autoras.
Os dados da pesquisa foram tabulados em planilha Excel e analisados por meio

da estatistica descritiva e porcentagem.

Resultados

Foram convidados a participarem desta pesquisa 74 idosos, porém, apenas 26
idosos se enquadraram dentro do critério de inclusdo. Dos 48 idosos (65%) excluidos: 34
(46%) por nio participarem dos atendimentos prestados pelos estagidrios de fisioterapia,
10 (14%) nio apresentarem uma adequada compreensio e competéncia para
comunicagio, 3 (4%) ndo eram idosos e 1 (1%) se recusou a participar, conforme

apresentado no organograma 1.

Organograma 1. Participantes recrutados para a pesquisa

Populagdo (universo)

n=74
Participantes incluidos Participantes excluidos
n=26 n=48
N&o apresentaram
Se recusou a participar N3o eram |dosos adequada compreensdo ndo participaram dos
p P e competéncia para atendimentos
comunicagdo n=34
n=10

A idade média dos 26 (100%) participantes foi de 74,46 + 8,16 anos. Do total de

idosos entrevistados percebeu-se que a maioria corresponde ao género feminino (58%).
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Em relagdo ao estado civil, a maioria dos individuos se declarou solteiro (42%). O perfil

sociodemografico dos participantes envolvidos na pesquisa se encontra na tabela 1.

Tabela 1. Perfil sociodemogréfico dos participantes

Varidveis Ne %
Género
e Masculino 11 42%
e Feminino 15 58%
Estado Civil
e Solteiro 11 42%
e Vidvo 8 31%
e Divorciado 5 19%
e Naio responderam 2 8%
e Casado 0 0%
Patologia
e Hipertensao Arterial 20 39%
e Acidente Vascular 14 27%
Encefilico
e Diabetes Mellitus 8 15%
e QOutras 9 17%
e Naio relataram 1 2%

Andlise descritiva em nimeros absolutos (n) e porcentagem (%)

Ao avaliar os resultados obtidos quanto ao atendimento prestado pelos
académicos, foram levantados virios questionamentos, dentre eles o que ¢ a fisioterapia
na sua percepg¢io, 3 (12%) nio souberam responder e 23 (88%) entrevistados deram os

seguintes relatos:

“Exercicio”

‘E 0 movimento no organismo que as vezes fica paralisado”
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“Fazer forca, ficar com coragem, ficar com mais dnimo”

“Para melhorar a dor e os nervos”

“E para melhorar o fisico”

“Para ficar boa”

“E uma coisa pra reanimar o corpo”

“E colocar os nervos no lugar”

“E uma medicina para melhorar as articulagées e os miisculos. Melhorar minha sequela
de AVC”

“‘Desenvolver os nervos que estio travados”

Vo) para o corpo, as pernas e os bragos ndo ficarem duros, entrevados”
“FE tudo de bom”

“E uma melhora. A fisioterapia € uma vitoria, um incentivo”
“Tornar a voltar a memdria da pessoa, para ficar mais elétrico”

«

exer os musculos”

No que se refere ao questionamento sobre gostar de realizar a fisioterapia, (77%)
dos entrevistados disseram que sim. Em relagio a preferéncia dos atendimentos, 58%
preferem realizar as atividades em grupo. A maioria dos entrevistados, (58%) sentiriam

falta da fisioterapia, caso ndo houvesse mais os atendimentos (tabela 2).

Tabela 2 — Satisfagio dos atendimentos prestados pelos académicos

N %

2. Quando questionados se gostam de realizar fisioterapia

Sim 20 77%
Nio 6 23%
3. Sobre a preferéncia das atividades em grupo ou individuais

Grupo 15 58%
Individuais 10 38%
Nio soube responder 1 4%
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Quando questionados o porqué de tal preferéncia das atividades em

grupo, as respostas obtidas foram:

“Porque fica mais animado”
“Porque tenho mais companhia”
“Porgue junto com o pessoal é melhor”
q
“Porque é mais animado”
“Porque ia um atrds do outro e era melhor para eu andar”
“Porque no meio da turma é mais legal”
“E melhor do que fazer separado, porque ndo faz coisa diferente, é tudo igual”
“Porque um vai acompanhando o outro”
‘Dd mais energia e mais vontade de fazer”
« 4 - »
Porque anima mais
“Porque é melhor”
“Fico mais orientada”
‘E mais legal”
« e ~ - »
Porque ai nao sou 5o eu

“Porque me anima a fazer”

Com relagdo as atividades individuais, relataram:
“‘Para eu ter mais tempo”

“E melhor porque tem menos amolagio”

“Porque me sinto mais a vontade”

“Porque € mais gostoso”

“Porque eu presto mais atengio”

“Porque a gente nao pode fazer tudo ao mesmo tempo”
“Por causa da saide”

‘Nao gosto de muito barulho”

“Acho mais bonito”

“Porque eu fico cansada de ficar sentada”
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4. Foi perguntado a eles como se sentiriam se nao houvesse mais os

atendimentos
Sentiria falta 18 69%
Nio sentiria falta 8 31%

Anilise descritiva em ntimeros absolutos (n) e porcentagem (%)

Quando questionados sobre a confianga, a maior parte dos idosos destacou
possuir confian¢a nos alunos durante os atendimentos (84%). Em relacio a gentileza e a
educagio dos académicos, verificou-se que a maioria (42%) avaliou como excelente. Em
relagdo 2 satisfagdo dos atendimentos, a maioria declarou estar satisfeita (96%).

No que se refere ao local do atendimento, verificou-se que a maioria dos idosos
classificam como bom (69%). Quando questionados de como se sentem quando
realizam a fisioterapia, a maioria dos entrevistados relatou estar bem-disposta (39%). Os
idosos responderam ainda sobre sua evolu¢do com a fisioterapia, a maior parte relatou
melhora na autoestima (23%) e convivio social (16%) seguida de marcha (15%). Em
relagdo a percep¢io de evolugdo de um outro idoso com a fisioterapia, a maioria declarou
observar evolugdo apds a fisioterapia (61%) (tabela 3). Por fim, foi questionado o que
eles observaram de melhora em seu colega sendo que a maioria declarou a marcha (53%)

(grafico 1).

Tabela 3 — Satisfagio dos idosos sobre os atendimentos prestados

N %
5. Quanto a confianc¢a destes idosos nos atendimentos realizados
pelos académicos
Sim 22 84%
Nio 2 8%
Mais ou menos 2 8%

6. Sobre a gentileza e educagio dos estagidrios durante os

atendimentos
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Péssimo 0 0%
Ruim 1 4%
Bom 6 23%
Otimo 8  31%
Excelente 11 42%
7. Em relagio a satisfagdo dos atendimentos realizados pelos
académicos
Satisfeito 25 96%
Insatisfeito 1 4%
8. Classificagdao quanto ao local onde foram realizados os
atendimentos
Bom 18 69%
Excelente 6 23%
Ruim 1 4%
Péssimo 0 0%
Mais ou menos 1 4%
9. Como os idosos se sentem quando realizam a fisioterapia
Bem-dispostos
22 39%
Feliz
20 35%
Mal
2 3%
Cansado
11 19%
Aliviado
1 2%
Normal
1 2%
Total das respostas
57 100%

10. O que os idosos melhoraram com a fisioterapia sob suas
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percepgoes
Marcha 11 15%
Convivio social 12 16%
Postura 4 4%
Memoéria 5 6%
Autoestima 12 23%
Trocas posturais 7 9,5%
Diminuicdo da dor 7 9,5%
Nio souberam responder 5 6%
Outros (abrir e fechar a mio, redugio da pressio arterial, 8 11%
tomar banho, esticar o braco)
Total de respostas 71 100%

11. sobre a percepgao da evolugio de um outro idoso apés a

fisioterapia
Sim 16 61%
Nio 8 31%
Nio souberam responder 2 8%

Anlise descritiva em nimeros absolutos (n) e porcentagem (%)

Grifico 1 — Sobre o que os idosos observaram de melhora em seu colega
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53%
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B B [ |
0%
marcha  consegue nao equilibrio saude auto estima abrire
sentare souberam fechar a
levantar dizer o que mao
melhorou

Fonte: dados da pesquisa 2018
Discussao

Os idosos se referem as ILPI’s como um lugar de cuidado, um abrigo, pois se
sentem acolhidos pelo fato de poderem usar os servios de satde, destacando a
reabilitacdo da pessoa idosa, por meio da fisioterapia, como sendo o mais utilizado na
instituigio (CAMARANO E KANSO, 2010 apud CAMARGOS et 4., 2016).

Neste estudo, concluimos que a predomindncia dos idosos institucionalizados
foi do género feminino e solteiros, mostrando similaridade com o estudo
sociodemogréfico de Azevedo et al. (2017) que verificou o perfil de trinta idosos no qual
63,3% eram do género feminino, 56,7% solteiros e o maior percentual da idade foram
daqueles com idade entre 71 e 80 anos. O predominio do sexo feminino é explicado em
geral pelo fato de as mulheres apresentarem uma maior expectativa de vida.

Outro estudo sociodemogrifico realizado com 201 idosos institucionalizados de
quatro institui¢des distintas no estado de Sdo Paulo dirigido por Ferreira ez al. (2014),
também mostrou predominancia feminina nas ILPs e com relagdo a doengas cronicas,
foram observados uma maior predominincia de Hipertensio Arterial Sistémica (HAS),
seguida de Diabetes Mellitus (DM) e acidente vascular encefilico (AVE). Em nosso

estudo, a HAS ¢é a que se apresentou em maior porcentagem.
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Outros estudos realizados por Aires, Paz e Perosa (2012) e Borges ez al. (2013)
também destacaram a HAS como a doenga croénica mais frequente em idosos
institucionalizados. Estudos na literatura apontam a hipertensio arterial como sendo a
principal doenga cronica em idosos (LIMA e al., 2013).

O fato de a HAS ser uma doenca de alta frequéncia em idosos estd relacionado
com o enrijecimento arterial, uma alteracdo caracteristica do processo de
envelhecimento. Neste caso ocorrem na parede do vaso sanguineo, como a artéria aorta,
uma perda da distensibilidade e elasticidade, causando um aumento da onda de pulso. O
idoso fica sujeito a variagdes da pressdo arterial e por isso é recomendado que o mesmo
seja submetido ao monitoramento ambulatorial da pressio arterial (MAPA) para
prevenir eventos cardiovasculares mais graves (COSTA ; LOURENCO, 2017).

De acordo com Jesus e Jorge (1999), os jogos e brincadeiras, que podem ser
incluidos nas atividades fisicas, tém como uma das suas fun¢des evitar a
despersonaliza¢do e a degeneragdo das fungdes, tio comuns na idade avancada, pois
permite a utiliza¢do de vérios recursos internos. O brincar em grupo estimula as relagoes
e a competi¢do, e é por meio desse relacionamento que as pessoas criam vinculos entre si
(GUIMARAES et al., 2016).

De acordo com Alberguini (2002), além dos aspectos ligados a satude, a
atividade fisica traz inimeros beneficios psicolégicos, de autoestima e de melhoria do
relacionamento social. O contato com a atividade fisica na terceira idade permite que
esses individuos encontrem muito mais do que alivio para as dores, fazem novas
amizades e tém momentos de descontra¢io (BISPO ez al, 2009).

Para Bispo e al (2009), as interven¢des cinesioterapéuticas em idosos
desenvolvem maior mobilidade, analgesia, e, se utilizada em grupo, aumenta a
autoestima e diminui o sentimento de solidéo.

O questiondrio sobre a satisfa¢io é um método que viabiliza o trabalho do
fisioterapeuta durante o atendimento ao paciente idoso. E o que ressaltam Aguiar ez al.
(2016) acerca do método utilizado para o recolhimento de dados para sua pesquisa. Em
seu estudo, foi observado que 80% dos pacientes submetidos ao questiondrio relataram
estar satisfeitos com o atendimento fisioterapéutico, que 90% deles sentem a seguranca
transmitida pelos académicos e 80% se sentem confortiveis no ambiente de

atendimento, sendo este o préprio asilo. Tal resultado fortalece o que foi observado na
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presente pesquisa pertinentes ao respeito, confianga, seguranca e satisfagdio que na
opinido dos idosos demonstraram estar satisfeitos com os atendimentos prestados pelos
alunos.

De acordo com os resultados de Mendonga € Guerra (2007) o esclarecimento
das duvidas do paciente, a seguranca transmitida durante a assisténcia, a oportunidade
para expressar sua opinido, a gentileza e o respeito a sua privacidade podem ser as
principais fontes de descontentamento e/ou satisfagdo para o paciente.

Por se tratar de atendimentos realizados pelos académicos durante o estigio
obrigatério, Santos (2014) supde que os estagidrios fornecam maior atengdo, cuidado e
gentileza no cuidado do paciente e que neste momento produz grande motivagio nos
estudantes, que estdo colocando em pratica o aprendizado adquirido.

Moimazet al. (2013), em pesquisa sobre a satisfagdo dos usudrios da atengio
basica da saude, alegou, quanto aos critérios de humanizagio no atendimento a saudde,
que 69,5% desses usudrios confiam nos profissionais de saide da rede publica pela qual
ji foram atendidos. Os autores sugerem que um atendimento adequado, em que o
profissional da saide se propde a escutar o que o paciente tem a dizer e uma boa
conduta profissional permitem a criagio de um vinculo do usudrio com o servi¢o de
saude permitindo que os profissionais conhecam seus pacientes e suas prioridades
(PARENTE ez al, 2017).

Costa et al. (2012); Gongalves e Cavalari (2010) enfatizam que o exercicio
fisico proporciona ao idoso uma sensa¢io de bem-estar. Também melhora a capacidade
de se locomover com mais facilidade e a sensagdo de disposi¢do por conta da libera¢do
de hormonios especificos (HERNANDEZ ez al, 2010 apud BANZATTO ez al,
2015).

Na pesquisa realizada por Menezes ez al., (2017) os participantes relataram que
apdés os exercicios em grupo se sentiam mais dispostos e animados. Resultados
semelhantes foram encontrados no presente estudo, no qual, apés realizagio das
atividades fisioterapéuticas, a maioria dos idosos se sentiu bem-disposto e mais feliz.
Outros autores defendem a ideia de que a sensagdo de bem-estar, apds as atividades,
ocorre devido a liberagdo de endorfina durante o exercicio, fazendo com que os idosos
automaticamente se sintam mais capazes de realizar atividades didrias que antes ndo

conseguiam realizar.
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Banzattoer al. (2015), através de um estudo sobre a anilise da efetividade da
fisioterapia por meio da psicomotricidade em idosos institucionalizados, percebeu, com
as falas dos idosos entrevistados, que as atividades estabelecem uma melhora na
qualidade de vida, ajudando-os a manter suas capacidades funcionais com autonomia e
independéncia, criando forcas para enfrentar suas limitagdes e superd-las. E o que
também foi observado por Menezes ez al. (2017) que por meio de uma entrevista com
idosos institucionalizados residentes em uma unidade de abrigo para idosos no Ceara e
que participavam da fisioterapia em grupo, constataram melhora nas fungdes motoras,
no convivio social e emocional dos individuos. Isso corrobora com a atual pesquisa,
demonstrando, na percepgio dos idosos, melhorias do convivio social, autoestima e suas
fungdes motoras, no qual 98% dos idosos entrevistados relataram algum tipo de
melhora, o que influencia diretamente na qualidade de vida destes.

Em um estudo realizado por Guimardes ez al (2016), foi possivel notar as
evolucdes dos idosos e estas eram comemoradas e explicitadas com o grupo como:
melhoria da marcha de idosos aptos para se locomoverem sozinhos, alguns cadeirantes
que se sentiram motivados a ficarem de pé com a ajuda dos profissionais e se arriscaram
a dar alguns passos e todos foram bem-sucedidos. Além da forca em membros
superiores e melhoria nas atividades da vida diaria (AVD’s).

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), afirma que, no Brasil
apenas 56% os idosos institucionalizados recebem atendimento fisioterapéutico
(SANTOS et al., 2016).

Banzatto et al. (2015) observaram que a maioria dos idosos conhece a
importincia da fisioterapia em suas vidas, percebendo que ela traz algo bom e melhora
para sua saide.

Os exercicios fisicos e as atividades lidicas estimulam uma meméria remota e
recente aos longevos. Ao realizar tais atividades, o idoso relembra de fatos do passado,
relacionados a sua infincia, a sua mocidade e expressam as suas emogdes, desejos e
necessidades (GUIMARAES ¢ a/., 2016).

Kunzer al. (2014) dizem que a participagio em programa de exercicio fisico
parece contribuir com a melhora da autoestima das idosas participantes do estudo,

conduzindo-as a se sentirem mais seguras, independentes, respeitadas, reconhecidas e
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adequadas a vida, concluindo que quando inseridos em um programa de exercicio, os
idosos apresentam boa autoestima e estdo satisfeitos coma vida.

Auvaliar a satisfagio do usudrio quanto a assisténcia oferecida é um importante
auxilio para analisar a qualidade do atendimento recebido (MACHADO e
NOGUEIRA, 2008).

A pesquisa sobre a satisfacio de um atendimento, seja ele a nivel hospitalar,
ambulatorial ou domiciliar torna importante para o profissional ter um feedback sobre
seus métodos e desempenho. Parente ez a/. (2017) afirmam que ela é fundamental para a
organizacdo do servico e proporciona uma avaliagio sobre a Optica dos pacientes
possibilitando aos profissionais a busca por melhorias na qualidade de seus

atendimentos.

Consideracoes Finais

Os dados sugerem consideravel contentamento do idoso com o atendimento e
o local dos atendimentos. Tais resultados indicam que os estagidrios envolvidos na
realizacio dos atendimentos prestados os fazem com gentileza, confianga e educagio, do
ponto de vista da populagio avaliada.

Obteve-se uma resposta positiva quanto a preferéncia das atividades em grupo,
além disso, os exercicios proporcionaram, além de resultados fisicos positivos, uma
recuperagio da autoestima e do convivio social destes idosos.

Como principal limitagdo desta pesquisa destacou-se o pequeno nimero de
idosos avaliados. Dessa forma, sugere-se a realizagido de estudos semelhantes, todavia

com maior nimero de participantes.
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