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Resumo

Este trabalho' de conclusio de curso tem como propésito apresentar uma breve
descri¢do e compreensdo das particularidades da pessoa com deficiéncia intelectual no
que diz respeito ao quadro principal de prejuizo cognitivo (as fungdes intelectuais) e
adaptativo (emocional, fun¢des sociais, e praticas), para, entdo, definir as possibilidades
da pratica pedagégica com o uso de um software educativo. Foram pesquisados
conceitos, tipos e classificacoes sobre alguns softwares educativos livres, buscando
melhores formas de aplicd-los nas pessoas com deficiéncia Intelectual inseridos em
escola regular. Dessa forma, o tipo da pesquisa realizada foi qualitativo, tendo por base a
pesquisa bibliografica, sendo estes os meios pelos quais foi obtida a fundamentacio
teérica. No entanto, desenvolver um software educativo voltado para pessoas com
deficiéncia intelectual com todos os requisitos pedagégicos especificos, ¢ um trabalho
arduo, haja vista que para isso hd a necessidade de seguir uma série de etapas para que o
produto possa atingir inteiramente seu objetivo. Este resultado garante um processual
caminho, no qual se busca por meio dos comportamentos adaptativos, avaliagdes e
métodos de ensino, capacitar essas pessoas e dar um norte ao educador no processo de

conhecimento do aluno e de suas potencialidades.

Palavras-chave: Software educativo. Deficiéncia intelectual. Processo de aprendizagem.
Abstract

This work aims to present a brief description and understanding of the particularities of
the person with intellectual disability in relation to the main frame of cognitive
(intellectual functions) and adaptive impairment (emotional, social functions, and
practices), to define the possibilities of pedagogical practice with the use of an
educational software. We researched concepts, types and classifications about some free
educational software, seeking better ways of applying them to people with intellectual
disabilities inserted in regular school. In this way, the type of research carried out was

qualitative, based on bibliographical research, and these were the means by which the

! Este texto originou-se a partir do Trabalho de Conclusdo de Curso (2019), da graduagio plena em

Pedagogia na Faculdade Anhanguera de Bauru.
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theoretical basis was obtained. However, developing educational software for people
with intellectual disabilities with all the specific pedagogical requirements is hard work,
because in order to do this there is a need to follow a series of steps so that the product
can fully reach its goal. This result guarantees a procedural way, in which one searches
through adaptive behaviors, evaluations and teaching methods, to train these people and

to give a north to the educator in the student's knowledge process and its potentialities.

Keywords: Educational software. Intellectual disability. Learning process.

Introducao

A pessoa que apresenta deficiéncia intelectual em sua grande maioria ¢é
considerada como “incapaz” de aprender, atitude vista por muitas pessoas da sociedade,
e por esse motivo deixam de ofertar oportunidades.

Por isso, hi necessidade de um estudo que discuta o uso de softwares
educativos na construgdo do conhecimento de pessoas com deficiéncia intelectual, bem
como as contribui¢des para a desconstru¢do da légica vigente de que toda pessoa com
deficiéncia tem dificuldades que dificultam o processo de aprendizagem, ou seja, nio se
acredita nas possibilidades dessa pessoa.

A finalidade desse tipo de software é a comunicagio, a qual se torna uma
ferramenta a mais dentro da comunicagio alternativa para pessoas com deficiéncia
intelectual, cuja expectativa é que o aluno consiga alcangar aprendizagem significativa
dentro de suas potencialidades, a chamada alfabetizagio social. Assim aprender hoje
para que amanhi ele possa se comunicar com o mundo.

Partindo desse principio, existe uma problemitica a ser estudada e discutida,
sobre qual a real contribui¢do do uso de softwares educativos no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com deficiéncia intelectual? O objetivo geral desta pesquisa ¢é
compreender e identificar, além das dificuldades e limitagdes, as potencialidades e o
progresso dos alunos com deficiéncia intelectual, tendo como objetivos especificos:
conceituar o que ¢ deficiéncia intelectual, pontuar a educagio especial, seus principios e

conceitos e destacar os tipos e classificagcdes de software educativo.
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A pesquisa consiste em um levantamento bibliogrifico com abordagem
qualitativa descritiva, sendo que para isso serd utilizado livros de bibliotecas particulares
e publicas, revistas, jornais, artigos e enderecos eletrdnicos que tiveram suas datas de
publicagdes entre o periodo de 1980 e 2018. A pesquisa bibliografica, de acordo com Gil
(1996, p. 19), o qual define como “[...] um procedimento racional e sistemético que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos

Nesse contexto, o conceito de software educativo, tipos e classificagoes dos
softwares no ambiente educativo e pesquisa de software educativos livres, interfaces e
suas interatividades levando em conta suas especificidades.

Para concluir, um ambiente pedagégico, quando informatizado, propicia que o
educando com deficiéncia intelectual tenha um melhor desenvolvimento cognitivo, se
houver o intermédio de um (a) educador (a) especialista, com o objetivo de alcangar o
desenvolvimento pleno desta pessoa como um ser social e histérico, olhando para essa
pessoa ndo com um ser limitado e inferior, mas como uma pessoa que aprende de forma

diferente dos padrdes e das normas especificadas pela sociedade dos ditos “normais”.

Fundamentacao Teoérica

CONCEITO DE DEFICIENCIA INTELECTUAL

O propésito desta escrita ¢ dar uma composi¢do a quem se destina o software
que estd sendo estudado.

Segundo a Associagio Americana sobre Deficiéncia Intelectual do
Desenvolvimento (AAIDD), a deficiéncia intelectual (DI) é caracterizada pelo déficit de
inteligéncia expressivamente inferior a média, tendo associadas limitagdes a duas ou
mais dreas de habilidades adaptativas (autocuidado, atividades da vida didria,
comunicagio, adaptagio social, seguranca, saide, determinagio, trabalho e lazer).

Ferreira (1997) apresenta as caracteristicas da deficiéncia intelectual como
educiveis, ou seja, com menor comprometimento. Sdo as seguintes: vocabuldrio
limitado, aprendizagem muito lenta, dificuldades de adaptagio pessoal e social,

limitagdes de aprendizagem espontinea, atencdo dirigida limitada, comportamento
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apresentando agressividade, autodesvalorizagdo, tendéncia a frustragdo, teimosia,
automatismo, falta de censura, educabilidade.

Ainda de acordo com Ferreira (1997), nessa defini¢do, surgem conceitos
fundamentais: desenvolvimento, aprendizagem e ajustamento social, iniciando, de certa
forma, uma nova era quanto as expectativas, o que consequentemente, acentua o
enfoque educacional das defini¢ées de deficiéncia intelectual.

A inteligéncia foi por um longo tempo avaliado por intermédio do quociente de
inteligéncia (Q. I.). Contudo, hoje, o que se leva em consideragio para diagnéstico da
deficiéncia intelectual é por meio dos comportamentos adaptativos.

De acordo com Déa e Duarte (2009) alguns individuos apresentam escores
baixos no teste de quociente de inteligéncia e sdo altamente socidveis e eficientes em
suas atividades de vida didria.

Os individuos com a chamada inteligéncia normal tém quociente de inteligéncia
entre 70 a 130, ji as pessoas que apresentam quociente de inteligéncia abaixo sdo
consideradas deficientes intelectuais.

Existem diversas correntes para definir o nivel da deficiéncia mental, porém para
classificar o grau de deficiéncia utilizam-se as praticas psicométricas que medem o Q. I.

A pessoa que tem deficiéncia intelectual evidencia diferentes condi¢des no que
diz respeito ao ensino aprendizagem e virios outros fatores estdo presentes,
atrapalhando a sua vida escolar, porém, nido demonstra uma incapacidade generalizada,
possuindo diversas habilidades e capacidades que possibilitam o seu desenvolvimento

global.

Nio tem como definir a deficiéncia mental, por um unico saber, pois
ela nio se esgota na sua condi¢io intelectual e/ou organica. Portanto

ela é um grande ponto de interrogagio, passando a ser objeto de
investigagio de virias dreas da ciéncia (MANTOAN; BATISTA,
2007, p. 15).

E importante destacar que existem indmeras pessoas que rotulam o termo
deficiente, passando a olhar a pessoa como um ser deficiente e nio como uma pessoa

que possui deficiéncia.
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No Brasil, a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, foi dado énfase as pessoas
com deficiéncias, em seu artigo 208, inciso III, afirmando ser dever do Estado “o
atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia”.

Aprovada pela Organiza¢io das Nagdes Unidas (ONU) em 2006, a convengio

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, define em seu artigo 1° que:

Pessoas com deficiéncias sdo aquelas que tém impedimento de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais em interagdo com
diversas barreiras podem obstruir sua participa¢io plena e efetiva na

sociedade com as demais pessoas (BRASIL, 2009).

De acordo com Fonseca (1987), na década de 80, uma das questdes de mais
complicadas da vida de um deficiente intelectual é a entrada na escola ou empresa, pois
nesse momento os lacos fortes entre familia e comodidades se desfazem.

A proposta dentro desta nova reflexdo é conhecer mais a deficiéncia e assim
contribuir para proporcionar uma melhor oportunidade educacional para as pessoas com
deficiéncia intelectual.

Mantoan (2001) descreve que o aluno deficiente intelectual é capaz de se
autoconstruir cognitiva, afetiva, e socialmente de acordo com a sua capacidade. Sua
aprendizagem ¢ formada por intermédio de  informagdes, valores e atitudes
interiorizados a partir de modelagens comportamentais e condicionamentos.

Ainda de acordo com o Mantoan (2001), se faz necessirio acrescentar que as
avaliagdes realizadas podem ser tteis ndo apenas a deficiéncia intelectual, mas em outras
como: deficiente auditivo, deficiente fisico, deficiéncias multiplas que validam o esforco
em tentar melhorar a estrutura educacional encontrada nos dias atuais.

A colaboragio pedagégica para que se realize algo inovador dentro dos
parimetros educacionais deve ser agora; criar um instrumento avaliativo utilizando
técnicas menos complexas, conhecendo sua natureza, pode auxiliar muito aos professores
dentro de institui¢es.

Déa e Duarte (2009) afirmam que sem nenhuma intervengio, seja dos pais ou
educadores, as dificuldades persistem até mais tarde na vida das pessoas com deficiéncia
intelectual e, quando mais cedo realizar o diagnéstico e a intervengdo, melhor serd seu

desenvolvimento.
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COMPORTAMENTOS ADAPTATIVOS

De acordo com a (A.A.M.R) American Association on Mental Retardation
(2006) o comportamento adaptativo é o conjunto das habilidades conceituais, sociais e
priticas que sdo aprendidas no cotidiano de suas vidas didrias, as limitagées no
comportamento adaptativo afetam tanto na vida didria como em sua vivéncia dentro de
ambientes, familia e sociedade.

O comportamento adaptativo ¢ descrito como um instrumento de avaliagdo de
deficiéncia intelectual, utilizado por professores para avaliar o grau de dificuldade e
desempenho dos alunos, por meio de atividades adaptadas e pode ser realizado por
profissionais de satde e educagio.

Lefrangéis (2008) afirma que a maior drea de desenvolvimento do deficiente
intelectual é o dominio comportamental, os comportamentos sio aprendidos com mais
facilidade quando reforgados, outros com muita dificuldade.

Ainda segundo o Lefrangéis (2008), pessoa com deficiéncia intelectual é a
deficiéncia ou grau com o qual o individuo preenche as normas de independéncia
pessoal e responsabilidade que sdo esperados por idade e por grupo social.

Utilizando a estratégia dos comportamentos adaptativos, é possivel realizar
diversas formas de lidar com a deficiéncia intelectual em rela¢do a sua aprendizagem.

As estratégias do comportamento devem ligar-se aos conteudos sugeridos,
mostrando possibilidades, por meio de experiéncias, para assim, relacionar o
desenvolvimento intelectual e motor do individuo, uma vez que para haver uma
mudanga na qualidade do movimento que estd sendo ensinado, ¢ necessdrio, primeiro,
uma agdo adaptativa, que representa o ponto de partida para a agio do individuo sobre
os objetivos do conhecimento. Essas envolvem estruturas cognitivas solicitadas,
inquiridas durante o processo de desenvolvimento da agdo adaptativa.

Alunos que exibem problema de concentragio necessitam de um ambiente
organizado, uma rotina, regras e atividades légicas. Como a sala de aula tem muitas
informagdes, ¢ mais complicado manter o foco, por isso, o ideal é que as aulas sejam
inicializadas, de forma pratica e instrumentalizadas (RODRIGUES, 2009).

O computador ¢ uma grande ferramenta usada por ser um excelente atrativo de

manuseio, pois oferecem alguns recursos como animagio, som, efeitos especiais, que em
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conjunto com um software educativo adequado com a faixa etiria do aluno, provoca o
interesse do mesmo nas atividades educacionais sugeridas.

Segundo a afirmativa de Santarosa (1996, p. 15), o computador é:

Uma ‘prétese fisica’ pelo conjunto de dispositivos e procedimentos que
visam o desempenho de fungdes que o corpo nio pode ou tem
dificuldades de executar devido a deficiéncia [...]. Uma “prétese
mental” através dos processos de intervengdo sobre portadores de
necessidades especiais visando o seu desenvolvimento cognitivo, sécio

afetivo e de comunicagio, utilizando os recursos da Informatica [...].

Dessa forma, o professor tem um papel muito importante, nio sé na escolha do
software a ser utilizado, mas também na elabora¢do de um plano de ensino, tendo em
vista a interag¢do deste com o computador, observando se o mesmo apresenta alguma
dificuldade, facilitando assim a reelaborag¢do de atividades que beneficie o processo de
aprendizagem.

Para Werner (2008), ¢ fundamental que o professor aprenda a escolhé-los, tendo
em vista os objetivos a serem atingidos, pois o software educativo deve de estimular o
raciocinio e motivar que o usudrio interaja com o programa.

A mediagio do professor junto a necessidade do aluno é muito importante, pois
oferece muitas possibilidades interativas na qual é considerada uma extraordindria

ferramenta de comunicagio para o educando com vistas ao processo de aprendizagem.

CONTRIBUICOES DA TECNOLOGIA PARA UMA MELHOR DIDATICA
DE ENSINO PARA ALUNOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Para Cardozo (2011), aprender é um processo complexo e dindmico que resulta
na mudan¢a de comportamento apds determinada experiéncia, estando relacionadas aos
fatores comportamentais, afetivos, psicoldgicos, sociais e organicos de cada individuo.
Sdo vérias as possiveis causas que podem levar um aluno a apresentar dificuldades e

talhas que prejudicam esse processo.

131



CARVALHO, C. C,; SANTOS CRUZ. J. A.;; CUNHA, A.K.. O uso de softwares educativos no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com deficiéncia intelectual.
R. Cientifica UBM - Barra Mansa (R]), ano XXIX, v. 21, n. 40, 1. Sem. 2019. Pags. 124-156
ISSN 1516-4071

O professor deve ter pleno discernimento e sabedoria sobre o contetddo, assim, os
alunos analisam os conteddos de forma clara, com o foco em sua experiéncia de vida,
retendo o conteddo de forma clara em sua mente.

De acordo com Omete (1994), diferentemente da tendéncia atual da Educagio
Especial, em que se busca primordialmente aumentar a capacidade pessoal, deve-se
também procurar meios de alterar a demanda das atividades em relagdo a qual a pessoa
¢ deficiente. Nao significa reduzir os niveis de exigéncia, mas adequar a atividade, em
parte, as condi¢oes de realizagdo da pessoa.

Mesmo apresentando dificuldades, as pessoas com deficiéncia intelectual estio
expostas as tecnologias avancadas e algumas ja se utilizam delas, mesmo que ainda

timidos, “quebrando” a resisténcia de explorar o mundo digital.

As inovagdes tecnoldgicas da informagio e comunicagio prometem
causar uma grande transformagio da vida em sociedade ao admitir que
todos falem e se facam ouvir, sendo isso a condi¢io chave para a
idealizagio de uma sociedade igualitiria e participativa a todos as

pessoas. Portanto, a necessidade de permitir a todos sem exclusio o

acesso ao mundo virtual e digital (SANTAROSA, 1996, p. 87)

Com a chegada dessa nova realidade nas escolas que contam com sala de recurso,
hé necessidade de se ter um professor especialista na drea de educagio especial que serd o
responsdvel por este ambiente, gerenciando e selecionando os recursos adequados, pois
ele ndo serd um mero transmissor de informagdes, mas sim o facilitador da construgio
do conhecimento pelo educando.

De acordo com Gouvea (1999), o professor é uma pe¢a muito importante, pois
ele precisa adquirir conhecimento dessa tecnologia para poder introduzi-la na sala de
aula, do mesmo jeito que um dia ele introduziu seu primeiro livro em uma escola e
tendo que trabalhar de maneira diferente com o conhecimento — sem deixar de lado as
outras tecnologias de comunicagio.

Segundo Kenski (2007), os recursos tecnoldgicos oferecem oportunidades que
proporcionam o enriquecimento do aprendizado e sdo apresentados como um recurso de
pensar e ver o mundo, valendo-se de uma nova percep¢io, por meio da imagem

eletronica, que abrange um pensamento dinimico, em que velocidade, tempo, e
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movimento sao os novos aliados no processo de ensino aprendizagem e permite aos
professores e alunos desenvolverem seus pensamentos, de forma critica e 1dgica, sua
capacidade de observagio, sua criatividade por intermédio do despertar da curiosidade e

seu convivio com equipes de trabalho na cria¢ido de projetos.

POLITICA NACIONAL E EDUCACAO ESPECIAL

No Brasil, a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, foi dado énfase as pessoas
com deficiéncias, em seu artigo 208, inciso III, afirmando ser dever do Estado “o
atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia”.

E importante destacar que existem intmeras pessoas que rotulam o termo
deficiente, passando a olhar a pessoa como um ser deficiente ¢ ndo como uma pessoa
que possui deficiéncia.

Aprovada pela Organiza¢io das Nagdes Unidas (ONU) em 2006, a convengio

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, define em seu artigo 1° que:

Pessoas com deficiéncias sido aquelas que tém impedimento de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais em interagio com
diversas barreiras podem obstruir sua participagio plena e efetiva na

sociedade com as demais pessoas (BRASIL, 2009).

Assim, torna-se claro que quando usa a expressio pessoa deficiente, refere a
pessoas que apresentam alguma deficiéncia, ressaltando que ndo se trata de uma
categoria, mas de um ser humano que possui limita¢des e capacidades.

Em 1990 foi criada da Secretaria Nacional de Educagio Basica (SENEB), a qual
assumiu a responsabilidade de implementar a politica da educagio especial, entendendo
que, por ser educagio especial uma modalidade do Sistema Educacional Brasileiro, que
vai desde a pré-escola até o ensino superior.

Observa-se ao longo da histéria da humanidade, uma mudanga na concepgio da
educagio, visto que antes esta, a educagdo era limitada apenas ao periodo de crescimento

e desenvolvimento da crianga e hoje se estende pela vida toda.
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A Educagio Especial apareceu pela primeira vez no contexto brasileiro através da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagio (LDB), n° 4.024 de 1961, em seu artigo 88, a
qual aponta que “a educagio dos excepcionais deve, no que for possivel, enquadrar-se no
sistema geral da educacio, a fim de integrd-los na comunidade”, sendo esta lei revogada
em dezembro de 1996.

Atualmente a Educagio Especial estd garantida pela Lei de Diretrizes e Bases
para a Educagio Nacional (LDB), n°® 9.394, de 20.12.1996. Introduzido neste contexto,

o significado de educagio constante na nova LDB/96, evidencia que ela:

Abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e

pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢des da sociedade civil e

nas manifestagdes culturais (BRASIL, 1996, p. 11).

Mas o que vem a ser Educac¢io Especial? De acordo com o MEC (2002), essa
modalidade de educagio é considerada como um conjunto de recursos educacionais e de
estratégias de apoio que estejam a disposi¢do de todos os alunos, oferecendo alternativas
de atendimento a pessoa com deficiéncia.

Para Freire e Scaglia (2003), na realidade, a Educagio constitui um todo
indissocidvel, ndo sendo possivel formar personalidades auténomas no dominio moral
se, por outro lado, o individuo for submetido a um constrangimento intelectual de tal
ordem que tenha que limitar o aprender por imposi¢ao externa.

Para Sassaki (2004), decretos, leis, entre outros instrumentos formais, tém sido
utilizadas, com frequéncia, pelo Estado em respostas as necessidades educacionais
especiais dos individuos, o que vem a contribuir para na reflexdo de valores e paradigmas
estabelecidos em determinadas realidades, o que vem a ocasionar na mudanga de
mentalidade no processo histérico.

Para Silva (2002), as politicas voltadas a educagio especial tém objetivos gerais e
especificos voltados aos portadores de necessidades educacionais especiais, que procuram
fundamentar e orientar o processo de educagio especial, possibilitando garantir o
atendimento educacional ao individuo portador de necessidades educacionais. Com isso,
os objetivos apresentados por essa politica de educagio especial envolvem questdes que

abarcam atividades fisicas, sociais, direitos de escolha, habilidades linguisticas,
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autonomia e qualificacdo profissional das pessoas portadoras de deficiéncia. Mas, para
que essas questdes se tornem uma pratica social, é necessiria maior oferta de servigos
voltados a educagdo especial como equipamentos, mdo de obra qualificada, material
pedagédgico especializado, espago fisico que atenda as peculiaridades de sua clientela e
orienta¢do aos familiares.

Segundo Motta (1997), a finalidade e os objetivos que a educagio especial deve
ter sdo a de identificar, assistir, reabilitar e integrar pessoas portadoras de necessidades
especiais, por meio de uma agdo democratica e da participagdo ativa da comunidade, das
familias e dos préprios benificidrios, isto €, com base na comunidade que deve ser agente
do processo de reabilitagio e de inclusdo social, através das agbes preventivas das
deficiéncias, buscando reduzir ou eliminar obsticulos do ambiente e do comportamento
humano, utilizando solu¢des compativeis e alternativas adaptadas para possibilitar a vida
com exercicio e cidadania em sua plenitude.

O Ministério da Educac¢do/Secretaria de Educa¢io Especial no ano de 2003
implantou o programa de Educagio Inclusiva: direito a diversidade; contendo como
objetivo alterar os sistemas de ensino para sistema educacional inclusivo.

E importante destacar que a educacio, ao adotar a diretriz inclusiva no exercicio
de seu papel socializador e pedagégico, favorece a abertura solidaria, sem preconceitos,

de todos que sdo dignos e iguais na vida social.
Principios da educagio inclusiva

Para Sassaki (1997), a educagio inclusiva consiste em uma metodologia de
modificagio cuja intengdo é de transformar a visdo educacional, nido tendo em vista
apenas alcangar o discente, mas a todos que fazem parte da educagio. A inclusdo social é
o método pelo qual a sociedade e a pessoa portadora de deficiéncia buscam habituar-se
reciprocamente, tendo em vista a equiparagio de ensejos e, consequentemente,

edificando uma sociedade para todos.

Sendo assim, a inclusio social, nada mais é do que um método que
contribui para a formagio de uma nova sociedade, por meio pequenas
e grandes alteragbes, nos ambientes fisicos (espagos externos e

internos, meio de transporte, equipamentos, mobilidrio, aparelhos e
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utensilios) e no entendimento de todas as pessoas, ou seja, da prépria

pessoa portadora de necessidades especiais (SASSAKI, 1997, p. 42).

Como pode ser visto, no Brasil, a educagio especial é assunto novo, porém, a
inclusdo é um movimento histérico pelos direitos humanos, levando-se em consideragio
que tais principios ja vém sendo vinculados em forma de declaracées e diretrizes
politicas.

Como nossa sociedade é exclusiva, isto é, as nossas escolas e nossa sociedade
excluem aqueles que néo estdo dentro de determinados padrdes e expectativas, conclui-
se que a inclusdo representa um desafio aos educadores, pois é preciso encontrar
caminhos e meios para criar uma politica de ag¢do com recursos apropriados para todos
os educandos.

Para Mantoan (2006), se a inclusdo for uma das causas de fortes mudangas, ha
condi¢des de se romper com certos paradigmas das institui¢oes educacionais brasileiras e
iniciar um processo gradual, mas firme, para redirecionar as praticas escolares e melhorar
a qualidade de ensino a todos, pois muitas escolas ji comecaram a assegurar aos
educando com deficiéncia o atendimento educacional especializado (AEE), feito em
horario diferente ao da sala de aula regular na prépria institui¢io em que o aluno
frequenta, ou em outra préxima, em que lhe é oferecido recursos pedagégicos de
acessibilidade, jogos pedagégicos, mobilidrio adequado e equipamentos acessiveis que
permitam a total participagdo e envolvimento do sujeito com deficiéncia de acordo com
suas necessidades especificas em escolas inclusivas e por meio de salas de recursos
multifuncionais.

Observa-se através disso um “processo de mudanga, cujo movimento ruma para
novas possibilidades para o ensino especial [...] em que a inclusdo ndo pode ser mais
ignorada”. Por isso a importancia de reconhecer e valorizar as diferencas ainda mais no
Brasil com suas diferencas culturais, étnicas, religiosas e regionais.

De acordo com Prieto (2006), um dos objetivos de processo de inclusio ¢é
reconhecer e valorizar a diversidade como condi¢ido do ser humano que favorega o seu
aprendizado. Com isso, as limita¢es dos alunos nio devem ser ignoradas, mas algo a ser
considerado durante a elaboragdo dos planejamentos de ensino em que o foco, diante

dessa situagdo, deve recair sobre a identificagdo das suas possibilidades, favorecendo a
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construcdo de alternativas e condigdes e a autonomia escolar e social, para que todos se
tornem cidadios em igualdade e direitos.

Dessa forma, Glat e Nogueira (2002), afirmam que a inclusdo de individuos com
necessidades educacionais especiais na rede regular de ensino néo consiste apenas na sua
permanéncia junto aos demais alunos, nem na sua negagio dos servicos aqueles que
deles necessitem. Ao contrario, implica uma reorganizag¢io educacional, o que acarreta a
revisdo de antigas concep¢des e paradigmas educacionais na busca de se possibilitar o
desenvolvimento cognitivo, cultural e social desses alunos, respeitando suas diferencas e
atendendo as suas necessidades.

Destaca que para muitos casos de alunos com dificuldades de aprendizagem,
mesmo nao sendo alunos da educagio especial, o que faz necessario, e ¢ um direito que
lhes assiste, ¢ um atendimento pedagédgico individualizado e um ensino de melhor
qualidade na prépria rede regular, para oferecer-lhes motivagio adequada e condigdes de
superagdo de seus problemas passageiros de desinteresse, de capacidade de memorizagio,
de atencdo, de compreensio, de participagdo e comportamento. Tais dificuldades sio
comuns em alunos de rede regular de ensino e ¢ nela que devem ser encarados com
profissionalismo e resolvidos, pois, se constituem nas principais causas de repeténcia e
de evasdo, de acordo com Motta (1997). A autora, justifica a criagio de salas de apoio
pedagégico especifico nas escolas onde houver condigbes e necessidade, com base no
principio de que as diferencas individuais devem ser respeitadas e cada um tem direito
de ter oportunidades iguais e nio ser segregado, mesmo que, para garanti-lo seja

necessério atendimento diferenciado e maior apoio familiar.

A contribui¢io da familia no desenvolvimento do aluno com deficiéncia intelectual

O ambiente familiar é o primeiro local onde o aluno comega a estabelecer
contatos sociais e futuramente adquirir autonomia, mas para que isso ocorra é necessirio
um ambiente receptivo e acolhedor para que isso se concretize de fato. Nesse sentido,
tamilia € vista como um nucleo social responsavel pela transmissdo de valores, costumes
e ideias que estdo presentes no cotidiano da sociedade. Ela tem uma grande influéncia
no comportamento dos individuos, principalmente das criangas, que aprendem formas
diferentes de ser, de ver o mundo e de interagir com ele, pois é através das interacoes

familiares que se ddo a transformagdes na sociedade e que também influenciardo todos
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os membros familiares e também os diferentes ambientes que compdem os sistemas
sociais, dentre eles a escolas, e esta por sua vez, tem uma for¢a propulsora no
desenvolvimento da pessoa, segundo Zamberlan e Biasoli-Alves (1996),.

A familia também ¢ responsével pela transmissdo de valores afetivos e culturais
de uma geragdo para outra. Essa transmissdo possibilita o compartilhar de regras, valores
e perspectivas, valorizando o potencial de cada membro familiar a viver experiéncias
diversificadas se integrando em grupos e vivendo todas as experiéncias possiveis.

De acordo com Marturano (1999), a familia representa uma unidade dentro da
sociedade, dentro dos limites impostos por essa sociedade, a crianca se desenvolve
aprendendo a ser o individuo esperado pela comunidade, definido como “normal”. Todo
envolvimento familiar durante o processo de desenvolvimento do aluno com deficiéncia
intelectual vai incluir ndo apenas doses de aten¢do, mas também uma postura
centralizada no aluno. E com esse envolvimento que a familia ird proporcionar recursos
emocionais essenciais para o desenvolvimento de um verdadeiro senso de competéncia,
para mais tarde fornecer recursos mais concretos como assisténcia nas licoes de casa, o
que permitird um melhor desempenho na escola.

De acordo com Rey e Martinez (1989), Silva e Dessen (2001), a influéncia da
familia se d4 primeiramente, no desenvolvimento do aluno, através das relagdes por
meio de um elemento fundamental: a comunicagio, tanto verbal quanto a nio verbal.
Desta forma, a familia representa talvez, a forma de relacio mais complexa e de agio
mais profunda sobre a personalidade humana, dada enorme carga emocional das
relagbes entre seus membros, assim diversas interagdes e relagdes desenvolvidas entre os
elementos familiares demonstram que o desenvolvimento do sujeito néo deve ser isolado
do desenvolvimento familiar.

Esses fatores irdo facilitar o processo de estimulo, de contato e intera¢do social,
pois quando hd um ambiente familiar acolhedor e compreensivo, esse respeito acaba se
estendendo para as relagdes externas o que contribui realmente para o desenvolvimento

psicossocial e as relagdes humanas.
CONCEITO DE SOFTWARE EDUCATIVO

A utilizagio da informitica na educag¢do vem ganhando, nas tltimas décadas, um

espago significativo na drea da informadtica, pois os computadores estio cada vez mais
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presentes no dia a dia da sociedade, fazendo-se necessdrio uma reflexdo sobre como
utilizar essa ferramenta tecnolégica como recurso diddtico na metodologia de ensino-
aprendizagem através da utilizagdo de softwares educativos.

Com a ajuda do software, o educando consegue adquirir conhecimentos sobre

vérios conceitos, possibilitando a ele uma melhor compreensiao da vida real.

Nio existe um momento préprio para o educando desenvolver
inteligéncia e nem outro do educando jd estar inteligente, pois é
sempre possivel progredir e se aperfeicoar. Uma utilizagdo basica de

muita importincia é a possibilidade da constru¢io da autoconfianga

(RIZZO, 1988, p. 69).

Os softwares educativos devem ser entendidos como um programa
idealizado com o objetivo oferecer aos seus usudrios algum tipo de ensinamento,
encontrando-se associado ao ambito da educagdo formal, no entanto podem também

existir outras variedades de programas indicados para a educagio informal.

O software educativo é denominado como um conjunto de métodos
informaticos elaborados com a finalidade de serem utilizados em
ambiente escolar para a contribui¢io da aprendizagem (SANCHO,
1988, p. 69).

Pode-se dizer que o software educativo é uma derivagio explicita da importincia
desenvolvida pela informatica com o decorrer do tempo. Sem duivida, compreende uma
enorme chance de evolugdo para o educando, pois essa ferramenta tem se apresentado
progressivamente eficaz.

Para Meirelles (1988) software € a expressio universalmente seguida para indicar
as linguagens a serem interpretadas pelo computador, é um sequencial de instru¢des a
serem seguidos para que ele processe as informagées promovendo a interagdo entre

usudrio e computador.

E denominado software educativo aqueles programas que tém

entendimentos educativos e pedagégicos, ou seja, as aplicagbes que
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buscam apoiar direta ou indiretamente os procedimentos de ensino e

aprendizagem (MEIRELLES, 1988, p. 51).

De acordo com Pressman (2010) software tem o seguinte conceito:

. 1 - Cédigos (Instru¢des do computador) que, quando executado, produz
a fun¢io e o desempenho desejado;

. 2 - Estrutura de dados que possibilita que o programa manipule
corretamente a informagio;

. 3 - Documentos que descrevem a utilizagdo e a operagio dos programas.

Os softwares educativos propostos a educagio sio recomendados e definidos por
faixa etdria, conforme o contetido trabalhado em sala de aula. Conforme o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) no seu art. 2° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
¢ considerado crianga pessoas com até doze anos incompletos, adolescente pessoas entre
doze e dezoito anos de idade.

Segundo Valente (1997) é importante que se utilize de maneira inteligente o
computador aliado ao software educativo, dando prioridade para a parte pedagdgica e
nio apenas a apresentagio visual. A uso desta tecnologia serve para que o educando

absorva um novo jeito conteidos abordados em classe.

Entende - se que o software educativo é um método que deve estar
integrado ao projeto educacional da escola como um dos recursos
instrutivos disponibilizados para o educador na sua fungio de
mediador do procedimento de ensino aprendizagem (OLIVEIRA,
2011, p. 90).

De acordo com Barros (2012) tem que ser observados alguns assuntos
primordiais referentes ao processo de aquisi¢do de conhecimento para que seja escolhido
um software educativo de qualidade, de forma consciente, como as etapas de
amadurecimento do cognitivo, o desenvolvimento do ser racional e a evolugdo particular

que cada idade passa.

Tipos e classificagdes de softwares no ambiente educativo
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Para Valente (1999), a classificagio dos softwares educativos pode ser feita
conforme a manipula¢io do conhecimento, podendo caracterizar sua modalidade como
uma versdo computadorizada da metodologia tradicional da educagio escolar.

A Informitica na educagio tem diversas hipéteses baseadas na visio dos
educadores e das condi¢bes pedagégicas em que o computador ¢ utilizado. De acordo
com alguns pesquisadores, a informdtica na educagdo significa a introdug¢do do
computador no desenvolvimento do ensino-aprendizagem, do contetdo curricular de
todas as modalidades e niveis de educacio.

O software educativo pode ser um objeto de aprendizagem que tem uma
reutilizagdo bastante facilitada, tendo duas vertentes principais, as instrucionista e a
construcionista.

Essa questdo trata da fundamental importancia da informatica na composic¢ao de
conhecimento em diferentes metodologias e também faz com que o educador também
tenha uma pritica habitual de ser um fomentador de novas formas de trabalho que
envolva o computador, pois as atividades de uso do computador podem ser feitas tanto
para continuar passando a informagio para o educando, deste modo reforgando o
processo instrucionista, quanto para elaborar condi¢ées para o educando desenvolver seu
conhecimento através da criagio de ambiente de aprendizagem que utilizem o
computador.

Esse paradigma do instrucionismo consiste em executar no computador uma
quantidade de informagdes e essas informagdes sdo transmitidas ao educando na forma
de um jogo, tutorial, exercicio-e-pritica, simula¢do. O paradigma transfere para o
computador a fun¢do de ensinar, reforcando as atividades que foram realizadas na sala

de aula. O método de ensino ainda mais utilizado nas escolas é o instrucionista.

Os softwares instrucionistas, sdo softwares que normalmente
trabalham com interagdes pobres, como a simples apresentagio de
conteido ou em questdes diretas sobre uma determinada matéria. A
mdquina instrucional, é como se fosse um professor onde o educando
precisard responder apenas o que computador lhe pergunta, o

educando nfo necessita pensar, o programa dd instrugdes de comando

(CHAVES, 1983, p. 89).
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O Construcionismo pode ser compreendido como uma teoria que tem a
finalidade de estudar o desenvolvimento e a utiliza¢do da tecnologia, do computador em
especial, na criagdo de ambientes educacionais.

De acordo com Papert (1986) a abordagem construcionista é a forma pela qual o
educando constréi o seu préprio conhecimento por intermédio do computador,
passando o computador a ser apenas um apoio, em que o educando ensina o computador
por meio da intera¢do, exploragdo, descoberta e investigacdo. No construcionista o
educando cria algo de seu interesse, o que torna a aprendizagem mais prazerosa.

Um ponto muito importante do Construcionismo ¢ que ele vai além do ponto de
vista cognitivo, incluindo também as especificidades sociais e afetivas da educagio.
Abrindo assim em espago para os estudos das questdes da tecnologia, cultura, género,
motivac¢do, personalidade, etc. que geralmente ndo sido comentados nos assuntos

educacionais mais tradicionais.

Construcionismo é um resumo da teoria de Piaget e da oportunidade
oferecida pela informdtica para o desenvolvimento de uma educagio
contextualizada, onde os alunos trabalhem na criagio de elementos
significativos e por meio da qual determinada percepgio e
acontecimentos possam ser compreendidos e aplicados (PAPERT,

1986, p. 8).

Para Chaves (1983), os softwares construcionistas levam o educando a criar,
explorar, inovar, buscar solugbes para os desafios propostos, passando a ser um
participante ativo no processo de construgio da sua prépria atividade, assim, o discente
pode errar e acertar seus erros, além de poder criar e recriar suas préprias atividades.

O interessante dessa abordagem ¢ notar que, neste procedimento da construgéo,
o usudrio ndo passa diretamente de um nivel de conhecimento para outro mais
avanc¢ado, o aprendizado se dd por meio da construgido de uma sequéncia de conceitos
transitorios.

Esse método ocorre mediante as tentativas e erros, no qual o usudrio parte das
vertentes ji conhecidas do problema e segue desenvolvendo suas préprias teorias, sendo
que as teorias que ndo forem compativeis vio sendo alteradas ou descartadas até se

tornarem gradualmente mais estdveis.
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Sob este aspecto, os erros sio tdo importantes quanto os acertos para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem. A medida que os acertos constituem as
situagdes relativas a adequagio do conhecimento do usudrio com relagdo as coisas da
vida real, sdo os “erros” que contrariam esta estabilidade e funcionam como a forca
motora no processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Valente (1999) os softwares instrucionistas e construcionistas
podem ser divididos em:

Jogos Educacionais: Em regra ndo héd necessidade de uma instrugio detalhada do
que estd sendo sugerido na atividade, permitindo ao educando sentir-se o criador efetivo
do seu préprio conhecimento. Os jogos educacionais sdo constituidos de vérias fases a
serem atingidas e, e ao concluirem esta, passam para uma nova fase, que tem o grau de
dificuldade aumentado modificando a maneira de resolver os problemas apresentados.
Ha4 uma grande perda da proposta pedagégica neste tipo de software, pois os educandos

objetivam apenas concluir todas as fases, focando, assim, apenas no lazer momenténeo e

nio no aprendizado, conforme mostra a figura 1.

Figura 1 - Jogo das Sombras da Ménica
Tesuvo Po'gos Fiex Vioas “
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Tutoriais: A instru¢io é dada de maneira bem simples e quando o educando
comete algum erro é detectado e mostrado na tela. O educando pode errar virias vezes,
M &« » 7z z . . 3 .
pois como o “professor” é a maquina virtual, a mesma ficard apontando incansavelmente
o mesmo erro toda vez que ele acontecer. Este software nido ¢ acatado como um software
inovador, pois tem como base a proje¢do de um texto e pergunta a ser respondida, que

em regra sio de multipla escolha. A figura 3 mostra um exemplo de software tutorial.
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Figura 1 - A dgua - Recreio on-line

Fonte: Patricia Mendonga (2007)

Simulagao: Caracteriza-se pelos grificos atraentes e pela semelhanga que cria do
educando com os dificeis casos que ocorrerem na vida real. Para o educando alcangar
determinada fase do programa é necessdrio tomar algumas decisdes, por isso é muito
importante que o educador esteja sempre presente, para que o educando néo tenha uma
visdo distorcida da vida real, pois um simples comando seu é o suficiente para que

situagbes possam ser controladas ou modificadas, conforme mostra a figura 3.

Figura 3 - Aquecimento do Planeta - Turma do Super V
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Fonte: Patricia Mendonga (2007)

Exercicio e prética: permite uma maior interatividade do educando com a
maquina, apontando o erro quando cometido, ¢ um grande aliado para reforgar os
assuntos ja abordados em sala de aula, por meio de exercicios de memorizagio e

repetigdo.
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E um grande aliado para alguns educadores, pois pode detectar quais educandos
estdo com mais problemas de aprendizagem a partir da quantidade de erros cometidos
no desenvolvimento da atividade. A figura 4 mostra o exemplo de como funciona este

tipo de software.

Figura 4 - Jogo da Matemitica - Recreio On-line

Fonte: Patricia Mendonga (2007)

Pesquisa de softwares educativos livres, interfaces e interatividade

De acordo com Melo e Antunes (2002), o software livre educacional, oferece
grande proveito no que diz respeito a custo-beneficio, pois mesmo que alguns
programas possam ser comercializados, na maioria das vezes sdo gratuitos
proporcionando assim a op¢io de serem baixados pela internet.

Outro fator importante ¢ em rela¢io a liberdade que se tem para fazer alteragio
no cédigo-fonte, podendo assim essa ferramenta ser adaptada para ser usada mais
efetivamente para a finalidade na qual foi projetado. E como sdo desenvolvidos sem o
objetivo de retorno financeiro, estes tipos de software acabam abrangendo mais as
necessidades educacionais.

Abaixo, foram relacionados alguns tipos de softwares educativos utilizados na
educagio especial:

Cobpaint — O software contém uma interface bastante atrativa, sendo também
um programa de desenho muito utilizado na educagio especial com criangas que nao
conseguem utilizar o paint ou outros softwares de desenho. Na figura 5 abaixo, mostra o

exemplo deste tipo de software.
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Figura 5 - Software Cobpaint

Obpaint 1598 by Luis Cobtan cobianteduc. onmu.se

2 - ~ - <~

Fonte: Catarina Couto (2011)
Tux Paint: E um soffware free com uma interface muito simples e intuitiva.
Possui diversas ferramentas de pintura e desenho e tem como objetivo despertar a

criatividade do educando, conforme mostra a figura 6.

Figura 6 - Software Tux Paint

> 4
Fonte: Catarina Couto (2011)

Imagina - Este soffware possui uma interface de manipulagio direta e alargada,
uma hierarquia de processos independentes e paralelos, objetos e comportamentos,
terramentas de desenho e animagdo. Foi elaborado para professores, estudantes e
programadores permitindo: desenvolver aplicagdes para infernet, criar desenhos e
animagdes, utilizar sintetizador de voz, criar aplicagbes multimidia em formato exe.
construir ambientes de aprendizagem, compor e explorar pe¢as musicais, comunicar

ideias e construir apresentagdes. A figura 7 mostra o exemplo deste tipo de soffware.
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Figura 7 - Software Imagina
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Fonte: Catarina Couto (2011)
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E muito importante que o software educativo tenha uma interface agradavel,
pois resulta em um desempenho positivo.

Quanto mais fécil for o manuseio do software, os educandos terdo mais interesse
em descobrir o diferencial que software pode lhe oferecer. Se o software tiver uma
interface dificil de ser entendida, com muitas informagées desnecessirias e com muitos
erros, tira a motivagio do educando em manusear o programa além de debilitar o seu
rendimento.

Segundo Santos (2001), a interface tem que ser amigavel, dando prioridade para
a usabilidade para que o educando consiga entendé-la e fazer desta ferramenta um apoio

para processo pessoal de conhecimento

[...] é muito importante que seja mantido um padrio na interface de
um mesmo soffware educativo, com menus facilitadores de localizagio,
cores agraddveis, animagdes pertinentes e que ajudem o educando na

interatividade e na exploragio do soffware (SANTOS, 2001 p. 35).

Ainda segundo Santos (2001), existem no mercado vérios tipos de interfaces,
sendo que os principais tipos de interfaces e suas respectivas caracteristicas sdo:

Interfaces para Web: Nio existe muita diferenca entre os sites educativos que
estdo disponiveis na web dos destinados para outras finalidades, porém, sites de jogos

que permitem uma maior interatividade e o emprego de realidade virtual em
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determinadas péginas acrescem novas apreciagdes para esse tipo de interface. A figura 8

mostra um exemplo de interface gréifica.

Figura 8 - Interface Griéfica Principal Kit interface do jogo menu

Fonte: Yulia Kireeva - Russian Federation (2017)
Interfaces Hipermidia: As informacdes sio interligadas por meio de animagdes,
imagens, sons diferenciados, textos, videos e musicas, conforme pode-se observar no

exemplo da figura 9.

Figura 9 - Interface de Multimidia — ViewPro
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Interfaces Adaptativas: Auxiliam o usudrio nas buscas feitas na web, devem ser
mais complacentes a erros e apresentar formatos agradéveis, fazendo com que a
interagdo com o usudrio seja mais natural. A figura 10 mostra um exemplo de interface

adaptativa.

Figura 10 - Interface-do-usuario-UI_thumb
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Fonte: interfacesadaptativas (2015)

E muito importante que os softwares, de modo geral, tenham uma interface que
seja agradavel, priorizando a facilidade de uso de programa e a obtengio dos objetivos do
usudrio. Mesmo possuindo uma visdo comercial, os desenvolvedores mostram que
mesmo com um software simples de se manusear e com informagdes importantes
disponiveis na tela, os usudrios melhoram muito o seu desempenho.

Isso é de extrema importincia em softwares educativos, pois, quanto mais ficil
for seu manuseio, os educandos terdo mais interesse em descobrir o diferencial que o

software pode lhe oferecer.

Consideracoes Finais

Um ambiente pedagdgico, quando informatizado, propicia que o educando com
deficiéncia intelectual tenha um melhor desenvolvimento cognitivo se houver o
intermédio de um (a) educador (a) especialista, com o objetivo de alcangar o
desenvolvimento pleno dessa pessoa como um ser social e histérico, olhando para essa
pessoa ndo com um ser limitado e inferior, mas como uma pessoa que aprende de forma
diferente dos padrdes e das normas especificadas pela sociedade dos ditos “normais”.

A produgio de softwares educativos impulsionou fortemente essa nova realidade
e a sua inser¢do nas praticas pedagdgicas.

Os softwares educativos se apresentam em diferentes tipos como os de exercicio
e pritica, tutoriais, simulagdo e jogos, mas independentemente do tipo, estes softwares
estimulam o educando a ter uma melhor interagdo com o computador permitindo a ele,

o desenvolvimento de suas habilidades motoras, através do teclado e do mouse.
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Acredita-se que, com as interagdes que o educando com deficiéncia intelectual
estabelece na relagdo educando/educador/computador em diferentes situagdes, podem
propiciar grande experiéncia de aprendizagem nfo restrita apenas aos fundamentos do
curriculo costumeiro.

O software educativo é muito complexo para ser desenvolvido, principalmente
no que diz respeito aos conceitos de interdisciplinaridade presente, e mais ainda para o
publico qual esti sendo desenvolvido, pois hd a necessidade de levantamento de
requisitos mais especificos.

Além do mais, ela facilita para os educadores uma melhor visualizagio e
entendimento, visto que os mesmos permanecem em contato direto com o software,
aumentado assim, as participagdes e as contribuicdes pedagégicas.

Conclui-se que os aplicativos sdo muito importantes, pois, por intermédio destas
ricas consideragdes e explosdes de ideias sio dogmaticamente observados na avaliagio de
desempenho dos educandos, haja vista que a inova¢do e diversidade ainda sdo

consideradas como fortes atrativos para a aprendizagem de modo geral
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