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Resumo

Este estudo estabelece como objetivo geral identificar fatores humanos que
interferem na jornada de trabalho. A monotonia, fadiga e motivagao sao trés
aspectos muito importantes que obrigatoriamente devem ser observados em
atividades de andlise do trabalho humano. A monotonia e fadiga estao presentes
em todos os trabalhos e, se nao podem ser totalmente eliminadas, podem ser
controladas tornando o ambiente de trabalho mais interessante e motivador.
Foram utilizadas como fontes de informagdes publicagdes sobre a temaética
encontradas em livros, periddicos e sites cientificos, de 1995 a 2012; identificando,
neste periodo, as publicacoes em que “vigilancia em saude” e “saude do
trabalhador” fossem os temas principais. Este estudo, de natureza qualitativa,
caracteriza-se como bibliografico, descritivo e exploratorio. O estudo enfatizou a
importancia do enfermeiro do trabalho junto ao trabalhador para identificar os
possiveis sinais de agravos a satide decorrente da jornada de trabalho,
ressaltando ainda ser necessdria uma mudanca na forma de pensamento de
determinados empregadores, quanto as questdes referentes a prevencao, uma
vez que esse fator associa-se diretamente a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores. Em suma, quanto maior o investimento em qualidade de vida,
maior sera o retorno em termos de produtividade e qualidade, afetando de forma
direta e positiva a saude financeira da empresa.

Palavras chave: Jornada de trabalho. Fatores humanos. Qualidade de vida.

Abstract

This study establishes a general methodology of functions that interfere in the
working day. The monotony, fatigue and animation are the most important
aspects that the obligation to be observed in activities of analysis of human work.
Monotony and fatigue are present in every job and, can not be totally eliminated,
can be taken in the most interesting and motivating work environment. Sources
of information on the publication of books, periodicals and scientific sites were
searched from 1995 to 2012; identifying, in this period, the publications in which
"health surveillance" and "worker health" were the main themes. This qualitative
study serves as a source of information, descriptive and to be used as a source of
information. The way to assign the data, when the questions are interposed, since
this is associated to the improvement of the workers' quality of life. In short, the
greatest commitment to quality of life will be the return in terms of productivity
and quality, affecting the company's financial health in a direct and positive way.

Keywords: Working day. Human factors. Quality of life.
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Introducao

O trabalho, no decorrer da histdria, foi ocupando a maior parte do tempo
do ser humano. O que de inicio era para suprir suas necessidades basicas de
subsisténcia, passa a ser, principalmente apds a Revolucao Industrial, o ponto
central da vida do homem.

O homem, dessa forma, passa maior parte de sua vida em seus
locais de trabalho, dedicando sua forca, energia e esfor¢os para as organizagoes,
ou seja, disponibilizando maior parte do seu tempo ao trabalho do que
propriamente com suas familias e amigos.

No Brasil, a jornada de trabalho é regulamentada pela Constituigao
Federal em seu art. 7° XIIl e a CLT art. 58, nao pode ultrapassar 8 horas didrias
(salvo excegcao que veremos a diante): "Art. 4° Considera-se como de servigo
efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicao do empregador,
aguardando ou executando suas ordens, salvo disposicao especial
expressamente consignada." E, também, considerado como jornada o periodo em
que o empregado estd a disposicaio do empregador, mesmo que em sua
residéncia (Wikipedia, 2008).

A doutrina distingue jornada de trabalho e horario de trabalho. Aquela
¢ o tempo em que o empregado esteja a disposicdo de seu empregador
aguardando ou executando ordens, este inclui o intervalo entre a jornada para
repouso e alimentagao. Portanto, o horario representa os marcos de inicio e fim
de um dia de trabalho, mas na jornada sé se computa o efetivo tempo de trabalho.

A jornada semanal de 48 horas de trabalho foi estabelecida no Brasil em
1943, por meio da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) de 1943.

Em 1988, essa jornada foi reduzida & 44 horas, pela Constituigao Federal
de 1988 (vide Indicador Normativo 4 — Duragao maxima do trabalho).

Em 1998, foiaprovada a Lei 9.601 de 1998, que estabelece um “banco de
horas”, um sistema de compensacao de horas extras mais flexivel, que
possibilita a empresa adequar a jornada de trabalho dos empregados as suas
necessidades de produgao, mediante convengao ou acordo coletivo de trabalho.
Em momentos de grande atividade da empresa, a jornada de trabalho pode ser
ampliada (a um maximo de duas horas extras por dia), durante um
determinado periodo, sem que essas horas sejam remuneradas, mas sim
compensadas posteriormente em momentos de retracao da produgao, por meio
de folgas ou de reducado da jornada didria, até a “quitacdo” das horas excedentes
(Organizacgao Internacional do Trabalho - OIT, 2009).

Segundo os dados da Pesquisa Nacional para Amostra de Domicilios
(PNAD), em 2007, 35,5% dos ocupados trabalharam uma jornada superior as 44
horas semanais e 20,3% trabalharam uma jornada superior as 48 horas semanais.
Isso significa que uma porcentagem importante dos trabalhadores no Brasil
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executa jornadas semanais longas, ou seja, superiores ao limite legal, ainda que
essa porcentagem seja significativamente inferior a registrada em 1992, quando
43,3% dos ocupados trabalharam mais de 44 horas semanais e 25,7% mais de 48
horas semanais (Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, 2009).

A carga excessiva de horas de trabalho afeta mais os homens que as
mulheres. Em 2007, 25,2% das mulheres e 43,2% dos homens trabalharam mais
de 44 horas semanais. Da mesma forma, 13,7% das mulheres e 25,2% dos
homens trabalharam mais de 48 horas semanais. A jornada média semanal de
trabalho das mulheres foi de 36,4 horas e a dos homens 44,4 (Organizagao
Internacional do Trabalho - OIT, 2009).

O objeto do presente estudo é identificar fatores humanos que interferem
na jornada de trabalho.

A monotonia, fadiga e motivagdo sao trés aspectos muito importantes
que devem interessar a todos aqueles que realizam anadlise e projeto do trabalho
humano. A monotonia e fadiga estao presentes em todos os trabalhos e, se nao
podem ser totalmente eliminados, podem ser controlados e substituidos por
ambientes mais interessantes e motivadores. Sendo assim, o objetivo proposto
para o estudo é descrever os fatores decorrentes da jornada de trabalho que
afetam qualidade de vida do trabalhador.

Problematizacao do estudo é: Quais os fatores do ambiente de trabalho
que, se modificados, melhorariam a qualidade de vida dos empregados?

Dentre os fatores estdao: iluminagao, treinamentos, adaptagao do
trabalhador, utilizagdo correta das cadeiras ergonomicas disponiveis no setor,
assim como uma participacao efetiva e correta de todos no programa de gindstica
laboral, adequacdo de algumas bancadas de trabalho as -caracteristicas
antropométricas do trabalhador, e, finalmente, como uma a¢ao mais abrangente,
a redugao da jornada de trabalho do 2° e do 3° turno para 6 horas didrias.

A questao da idade, sexo e deficiéncias fisicas no trabalho é um assunto
da atualidade, que esta atraindo, cada vez mais, a atencao dos pesquisadores. Até
agora, o0 homem adulto de 20 a 30 anos tem sido usado, quase sempre, como
paradgma do trabalhador, mas isso esta sendo cada vez menos real, a medida
que outros segmentos da sociedade estao participando, cada vez mais das
atividades produtivas.

Dessa forma, a organizagao passa a se preocupar em oferecer um
ambiente que traga ao individuo: conforto, respeito, seguranca e bem-estar, entre
outros. Ou seja, a organizac¢ao deve oferecer um ambiente propicio e que favoreca
o uso de suas capacidades.

Enquanto académica do curso de especializagao, foi possivel perceber a
importancia do papel do enfermeiro do trabalho nos setores, podendo
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identificar possiveis riscos relacionados a jornada de trabalho e os fatores
humanos referentes a mesma ,mostrando a incessante luta do trabalhador para
conseguir meios que facilitassem suas tarefas didrias e transformassem algo
prazeroso e que melhore sua qualidade de vida.

Metodologia

O estudo se caracteriza como descritivo e exploratério de natureza
qualitativa.

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em
quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa
parte dos estudos exploratdrios pode ser definida como pesquisa bibliografica
(GIL 4 ed. ,2002).

De acordo com Goldenbergos (1998), métodos qualitativos enfatizam as
particularidades de um fendmeno em termos de seu significado para o grupo
pesquisado.

Os dados qualitativos consistem em descri¢oes detalhadas de situagoes
com o objetivo de compreender os individuos em seus proprios termos,
obrigando o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no momento de coletar
e analisar esses dados.

Foram utilizadas, como fontes de informagodes, as publica¢des sobre a
tematica encontrada em livros cientificos, revistas, periodicos e sites cientificos,
nos anos de 1995 a 2012, identificando-se, neste periodo, reflexdes sobre a pauta
vigilancia em satde e saude do trabalhador.

Foram utilizados como descritores, identificados nos titulos dos artigos,
os termos: Jornada de trabalho, enfermeiro do trabalho, Fatores humanos,
prevengao e promogao a saude do trabalhador.

Os resumos dos artigos que atendiam aos critérios de inclusao foram
selecionados e lidos integralmente.

Apods repetidas leituras dos artigos, foram identificadas as categorias
previamente definidas: caracterizagao dos autores, conceitos, jornada de
trabalho, fatores humanos.

Fundamentacao Teoérica

Ritmos circadianos

O organismo humano apresenta oscilagbes com quase todas as suas
fungdes fisioldgicas com um ciclo aproximado de 24 horas. Dai o nome de
circadiano que, em latim, circa dies, significa cerca de um dia.
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Os ritmos circadianos estao presentes em diversas fungdes corporeas
como, por exemplo: temperatura corporal, corticosterdides e eletrolitos do soro e
urindrios, fung¢des cardiovasculares, secrecao de enzimas gastricas, numero de
leucdcitos do sangue, for¢a muscular, estado de alerta, humor, memoria imediata
e a longo prazo.

Individuos matutinos e vespertinos — Os estudos sobre os Ritmos
Circadianos demonstram que ha grandes variag¢oes individuais e que € possivel
distinguir pelo menos dois tipos diferentes entre si: os matutinos e vespertinos.

Os matutinos sao aqueles que acordam de manha com mais facilidade,
apresentam melhor disposi¢do na parte da manha e costumam dormir cedo. A
sua temperatura sobe mais rapidamente, a partir das 6 horas e atinge o maximo
por volta das 12 horas.

Os vespertinos sao mais ativos a tarde e no inicio da noite. A temperatura
corporal sobe mais lentamente na parte da manha e aquela maxima s ocorre por
volta das 18 horas. Encontram menor disposicao na parte da manha, mas, em
compensagao, sao mais facilmente adaptaveis ao trabalho noturno.

Em uma populacdo, os casos extremos de individuos tipicamente
matutinos ou vespertinos constituem a minoria. A maioria distribui-se em
posi¢Oes intermedidrias, com diversos graus de tendéncias entre esses dois
extremos.

A organizacao temporal do trabalho em turnos traz inegaveis prejuizos
para a saude do trabalhador, tanto no aspecto fisico, como psiquico, emocional
e social, sendo alguns bastante conhecidos e outros, ainda, necessitando de
maior investigacao. Tarefas que resultam em esforcos adicionais, em virtude
da organizacao do trabalho, deixam marcas indeléveis no trabalhador, como
as manifestagOes psicossomaticas.

O trabalho em turnos e o noturno, ao provocar reducao do estado de
vigilia, afeta a produtividade e a seguranca, pode também ser causa de uma série
de distarbios, pois 30% dos trabalhadores de turnos se queixam de sintomas de
gastrite e das doencas cardiovasculares relacionadas com trabalho, 7% delas
sao atribuidas ao trabalho em turnos oun noturno, havendo, também, uma
conexao entre pertubacao do sono e hipertensao arterial em trabalhadores
noturnos, colocando os mesmos sob risco de doenga coronariana. (FILHO, p
70 e 71.2002).

Por isso ¢ de grande Importancia pra o enfermeiro do trabalho identificar
as possiveis morbidades que os trabalhadores possam apresentar.

Inicio da atividade
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Da mesma forma que maquinas térmicas, como os automoveis, precisam
ser pré-aquecidos para entrar em funcionamento de "regime", o corpo humano
também passa por diversas transformacoes fisioldgicas no inicio da atividade,
especialmente aquelas que exigem esforgo fisico pesado.

Portanto, para um trabalho fisico pesado, é aconselhdvel fazer um pré-
aquecimento de 2 a 3 minutos, ou iniciar a atividade com menor intensidade,
dando uma oportunidade para o organismo ir adaptando-se, de modo que nao
haja um grande desbalanceamento entre a oferta e a demanda de oxigénio

Em algumas empresas, adota-se a pratica de ginastica de aquecimento,
antes da jornada de trabalho, assim como os atletas fazem aquecimento muscular
antes das competigoes.

Adaptacao pelo treinamento

Uma pessoa que realiza uma tarefa pela primeira vez, provavelmente
sentird mais dificuldade que outra que ja esteja acostumada a esse trabalho. Essa
pessoa vai fazer movimentos bruscos, deselegantes, cometer mais erros e se sentir
mais fadigada.

No dia seguinte, j4 sentird menos dificuldades. Com o tempo, a sua
coordenacao muscular vai melhorando e os seus movimentos se tornam mais
suaves e harmoniosos. Em consequéncia, o consumo de energia reduz-se, a
fadiga diminui e a sua produtividade aumenta.

Substancias estimulantes

Diversas substancias estimulantes costumam ser wusadas pelos
trabalhadores para quebrar a monotonia e manter a atencao.

v' Cafeina: Tem sido apontada como estimulante quando ingerida em doses
moderadas. Serve para aumentar a vigilancia, reduzir a inibigao, aliviar a
fadiga e provocar queda do apetite.

v Fumo: Reduz a capacidade respiratoria e € utilizado por quem depende
de capacidade motora.

v Alcool: A pessoa fica mais desinibida, motivada, porém pode prejudicar o
desempenho, acarretar perda de memoria e apetite.

Monotonia
Um ambiente uniforme, pobre em estimulos ou com pouca variagao das

excitagcdes configura a reacao do organismo a monotonia. Os sintomas mais
indicativos da monotonia sao uma sensagao de fadiga, sonoléncia, aumento do
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tempo de reagdo, morosidade e uma diminuicao da atencdo. As operagoes
repetitivas na industria e o trafego rotineiro sao condigdes propicias a monotonia,
cujas possiveis causas sao:

v' Atividades com baixa frequéncia de excitagdo e de grande exigéncia de
atencao continuada;
Ambientes com isolamento social, pouco contato com colegas de trabalho;
Atividades prolongadas e repetitivas de pouca dificuldade;
Curta duragao do ciclo de trabalho;
Locais com restricao dos movimentos corporais;

AN N N NN

Periodos curtos de aprendizagem.

Reforcando essas descrigdes anteriores, LEPLAT e CUNY (1977) afirmam
que os fatores da monotonia provocam uma automatizacdo dos
comportamentos, com graves inconvenientes quando o trabalho se apresenta de
forma rotineira e repetitiva. A monotonia faz com que a informagdo nado seja
registrada no campo de trabalho, senao em determinados momentos
privilegiados do ciclo.

Os 6rgaos dos sentidos sao os mais sensiveis as mudancas nas excitagoes
permanentes de nivel constante. As variagdes de excitacdo estimulam as
estruturas de ativagao do cérebro, e excitagOes constantes nao transmitem sinais
aos Orgaos que provocam ativacdo. Assim, dentro do sistema sensorial, as
excitagdes constantes e regulares podem se comportar como se nao houvesse
novas excitagdes, porque o organismo se adapta ao nivel das excitagOes
constantes e sO seria ativado novamente com a mudanca de nivel dessa excitagao.
E importante destacar que as tarefas repetitivas tendem a diminuir o nivel de
excitacdo do cérebro, refletindo-se numa diminuicao geral das reagdes do
organismo. As variacdes individuais a este estado de monotonia ocorrem
quando:

v' Os individuos que tém outros objetivos na vida se mostram mais
resistentes a monotonia, fazendo do seu trabalho repetitivo apenas um
meio para alcangar esses objetivos;

v Os aprendizes, para os quais o trabalho ainda tem sabor de novidade,
apresentam menos sintomas de monotonia que os trabalhadores
experientes;

v' As pessoas de carater mais extrovertido apresentam maiores riscos de
monotonia.

A repeticdo nos postos de trabalho dos individuos provoca
insatisfacao, aborrecimento e desanimo e caracteriza-se por um grande
desestimulo ao processo de criatividade, acentuado por um elevado grau de
absenteismo.
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Em termos operacionais, existem duas consequéncias mensuraveis da
monotonia:
v A diminuigao da atencao
v Aumento do tempo de reacao
No entanto, uma das consequéncias mais sérias da monotonia é a
saturagao psiquica: um conflito interior entre o “dever de trabalhar” e um forte
desejo de “parar de trabalhar”. Esse conflito provoca ansiedade e tensoes cada
vez mais fortes nas pessoas submetidas a um ritmo de trabalho repetitivo
(RODRIGUES, 1999).

Fadiga no trabalho

Fadiga é o efeito de um trabalho continuado, que provoca uma reducao
reversivel da capacidade do organismo e uma degradacao qualitativa desse
trabalho.

O trabalho como meio para ganho do sustento apresenta-se de diversas
formas. H4 pessoas que passam uma vida inteira de trabalho realizando
atividades pesadas que demandam muito esforgo fisico e pouco desgaste mental.

A fadiga é caracteristica de alguns tipos de trabalho como os que
ocorrem monotonia, falta de motivacdo para trabalhar, sobrecarga de tarefa,
aumento da informatiza¢ao, novos processos industriais que, muitas vezes,
levam as pessoas a permanecerem por longos periodos em posi¢does quase
estaticas frente aos postos de trabalho, desempenhando tarefas mecanicas e
repetitivas (PEREIRA, 2009)

Outros tipos de trabalho sao considerados leves, porém muito repetitivos,
causando muitas vezes o mesmo desgaste fisico de um trabalho pesado.
Entretanto o que chama a atengao para este estudo é que hoje, mesmo com tanto
avango tecnoldgico, o trabalho fisico fatigante ainda existe. Esse tipo de trabalho
¢ encontrado em grande parte nos paises subdesenvolvidos, paises em que a mao
de obra é considerada barata, a procura por emprego ¢ grande e o nivel de
instrugao € baixo, sendo essas algumas das caracteristicas mais comuns
encontradas nesses paises (RODRIGUES, 1999).

De fato, a sobrecarga de trabalho é apontada na literatura como uma das
principais fontes de estresse. A dupla jornada aumenta a carga psiquica e pode
contribuir para a ocorréncia de acidentes de trabalho e problemas na vida
familiar. As consequéncias, relatadas pelas participantes, correspondem a
estudos ja amplamente divulgados que reconhecem a privagao de sono como um
estressor que intensifica mudangas de humor, irritabilidade e dificuldade de
concentracio (LOURENCAO, 2010).
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Tipos de fadiga no trabalho

Cada atividade laboral desempenha uma funcao fisiologica no organismo
do trabalhador, podendo desenvolver momentos de cansago denominados de
fadiga, sendo essa fisica ou cognitiva. Segundo GRANDJEAN (1998, p.137) “com
a palavra fadiga designamos um estado que todos conhecemos na rotina didria.
Em regra geral, relaciona-se esta palavra com uma capacidade de produgao
diminuida e uma perda de motivagao para qualquer atividade”

A realizagdo de trabalho, fisiologicamente tem como consequéncia o
desgaste. Esse desgaste pode acometer alguns érgaos do organismo humano de
diversas formas. Através de um determinado grau de esfor¢o seja mental ou
fisico, a fadiga acaba surgindo. As formas mais comuns sao:

v' A fadiga gerada pela exigéncia do aparelho visual (fadiga visual);

v A fadiga provocada pela exigéncia fisica de todo o organismo (fadiga
corporal geral);

v' A fadiga do trabalho mental (fadiga mental);

v A fadiga produzida pela exigéncia exclusiva das fung¢des psicomotoras

(fadiga da destreza ou nervosa);

v' Aquela gerada pela monotonia do trabalho ou do ambiente;
O somatdrio das influéncias fatigantes prolongadas (fadiga cronica);
v' A fadiga circadiana ou nictemérica gerada pelo ritmo bioldgico do ciclo de

\

dia-noite que se instala periodicamente e conduz ao sono.

Todas as formas de fadiga descritas acima sao determinadas por situagoes
geradoras de estresse, essas situagoes podem provir de esforcos leves, porém,
continuos ou de um grande esfor¢o breve que diminui o potencial para os
diversos tipos de trabalho. Essa situacao é determinada como grau de fadiga.

Para exercicios em que hda um esfor¢o submaximo, ocorre uma redugao
significativa no glicogénio muscular que esta relacionada a fadiga observada no
exercicio submaximo prolongado. Essa fadiga por caréncia de nutrientes ocorre
até mesmo quando se dispde de oxigénio suficiente para gerar energia através
das vias aerdbias. Esse tipo de fadiga ocorre normalmente com atletas de
performance e com trabalhadores que estao expostos a atividades semelhantes
no que tange o desgaste fisico. Exemplo deste é encontrado nas tarefas de
descarga manual de caminhao, quando o trabalhador tende a aplicar muita forga,
trabalhando com o maximo ou submdaximo de sua capacidade de forca para
realizar uma tarefa dentro de um ritmo pré-determinado. A tendéncia para
eliminagao do esforco fisico convive com a necessidade maior de produgao e a
eficicia, o que resultou num ritmo acelerado na maioria das operagdes
industriais.
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Para situagdoes de trabalho, um individuo estara executando uma
atividade fisica muito leve ou leve quando estiver usando até 25% de sua
capacidade aerdbia; moderadamente pesada, de 25 a 37,5 % de sua capacidade
aerdbia; pesada, de 37,5 a 50%; pesadissima, de 50 a 62,5%; extremamente pesada,
acima de 62,5% de sua capacidade aerobia.

Esses limiares aerdbios determinam um possivel grau de desgaste fisico
que esta relacionado ao surgimento da fadiga.

A fadiga muscular ocorre de forma pontificada e apresenta um quadro
doloroso agudo, levando a dor, enquanto a fadiga generalizada nao acompanha
um ponto especifico doloroso; a dor é dispersa de forma geral no organismo o
que leva a pessoa a sentir-se cansada, desmotivada para realizagao de qualquer
tipo de tarefa, sendo que, para cada tipo de fadiga, ocorre um processo fisioldgico
diferente.

Formas de fadiga e métodos para identificacao no trabalho.

Existem vdrias formas pelas quais se podem identificar fadiga em
individuos expostos a realizacao de trabalho, tanto para trabalhos fisicos no
campo do esporte como no trabalho em industrias.

No trabalho fisico- realizado dentro das empresas, nos setores de
producao- outro tipo de fadiga ocorre com mais frequéncia, é a fadiga muscular.
Estudos demonstram que a fadiga muscular aumenta em proporcao quase direta
com a intensidade de deplegao do glicogénio muscular, ou seja, quanto maior o
tempo de uma contragao muscular, menor serd a quantidade de nutrientes para
suprir a necessidade de contragao do musculo, levando a fadiga. Portanto, as
realiza¢Oes de trabalhos musculares repetitivos, dinamicos ou estaticos podem
acarretar fadiga precoce, proveniente desse déficit de nutrientes.

Verifica-se a ocorréncia de fadiga ocupacional, considerando os desgastes
das capacidades fisicas e mentais, uma vez que a docéncia predispde o
trabalhador a fatores que estdo interligados. Sendo assim, a fadiga é exposta
como um dos agravos decorrentes de atividades laborais. A mesma ¢é
caracterizada como um fendomeno multidimensional que compreende aspectos
fisioldgicos e psicoldgicos e estd relacionada a sensacdo de cansago, falta de
energia e exaustao, que resultam na diminui¢do da capacidade de realizar
atividades cotidianas. Além disso, a fadiga altera o estado de alerta e vigilia,
assim como a motivacao. ( Nery, 2013)

Acredita-se numa série de agdoes que possam auxiliar na prevencao da

fadiga. O trabalho de conscientiza¢ao de todos, incluindo chefias diretas, para
que os trabalhadores alternem periodos de trabalho sentado e em pé a cada 20 ou
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30 min., possibilitando a utilizagao correta das cadeiras ergondmicas disponiveis
no setor, assim como uma participagao efetiva e correta de todos no programa de
ginastica laboral.

Outras agdes podem contribuir para o melhor desempenho do
trabalhador e menor indice de fadiga relaciona-se ao uso adequado das
ferramentas de trabalho em um ritmo tinico de produgao, evitando oscilagdes na
linha; uma melhor postura e adequacgao de algumas bancadas de trabalho as
caracteristicas antropométricas do trabalhador; e, finalmente como uma acgao
mais abrangente, a reducao da jornada de trabalho do 2° e do 3° turno para 6
horas didrias, uma vez que ¢ a partir desse momento que a fadiga moderada —
severa tende a acometer os trabalhadores do setor produtivo.

Motivacao

Motivagdo é o conjunto de fatores psicologicos (conscientes ou
inconscientes) de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os quais agem entre si
e determinam a conduta de um individuo, despertando sua vontade e interesse
para uma tarefa ou a¢ao conjunta.

A motivagao nao pode ser observada diretamente, mas somente através
dos seus efeitos e pode ser medida indiretamente, por exemplo, pelas
quantidades adicionais de pegas produzidas por um trabalhador motivado.
Portanto, um trabalho seria o resultado da habilidade conjugada com a
motivagao. A habilidade estd relacionada com a capacitagao ou condi¢des prévias
apresentadas pelo trabalhador e a motivagao, com a decisao de realizar esse
trabalho (RODRIGUES, 1999).

As pessoas sao diferentes no que tange a motivacdo: as necessidades
variam de individuo para individuo, produzindo diferentes padrdes de
comportamento. A motivacdo depende, basicamente, de trés varidveis: da
percepcao do estimulo (que varia conforme a pessoa na mesma pessoa, conforme
o tempo), das necessidades (que também variam conforme a pessoa) e da
cognicao de cada pessoa. Ela refere-se ao motivo pelo qual as pessoas fazem as
coisas — 0 porqué de envolverem-se em um dado esfor¢o. A motivacao é um
processo mais complexo, que nao depende da vontade de quem quer motivar,
mas da disposigao intrinseca daqueles a quem se dirige a estratégia motivacional.

Talvez aqui esteja a principal caracteristica da motivagdo: ela nao é
transferivel. Uma pessoa altamente motivada ndo consegue, automaticamente,
contagiar aqueles que a rodeiam, por exemplo.

De modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que da origem a um comportamento
especifico. Esse impulso a acao pode ser provocado por um estimulo externo
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(provindo do ambiente) e pode também ser gerado internamente nos processos
mentais do individuo.

Todo comportamento motivado tem a sua causa determinada por um
motivo que, por sua vez, se diferencia dos termos incentivo e impulso. Incentivo
€ um objeto, condigao ou significagdo externa para o qual o comportamento se
dirige, que pode ser positivo, (aquele na direcao do qual o comportamento se
dirige), e negativo (quando o individuo procura afastar-se do comportamento
dirigido). Podemos exemplificar o incentivo positivo como sendo o alimento, o
dinheiro, o sucesso; e o incentivo negativo como o ferimento, o isolamento social.
Impulso é considerado a forca que pde o organismo em movimento. E entendido
como a consequéncia de uma necessidade. A fome, por exemplo, ¢ um impulso,
consequéncia da necessidade de alimento. Difere-se do motivo porque nao da
direcido ao comportamento, é apenas seu ativador. Alguns motivos sao
considerados nao aprendidos, isto €, sao aqueles que estdo presentes no
nascimento ou se desenvolvem por efeito da maturacio. E o caso da fome e da
sede (RODRIGUES, 1999).

A motivagao é considerada como um aspecto intrinseco as pessoas;
ninguém pode, por isso mesmo, motivar ninguém, sendo que a motivagao
especifica para o trabalho depende do sentido que se d4 a ele. Cabe as
organizacdes encontrar estratégias capazes de desbloquear a saida dos talentos
pessoais, para que, objetivamente, se transformem em acOes eficazes e
produtivas.

Existem muitas teorias na psicologia que procuram explicar a motivacao e
muitas experiéncias foram realizadas na tentativa de comprova-las. Elas se
dividem basicamente em dois grupos: as teorias de processo e as teorias de
contetudo.

Teorias de processo em motivacao

As teorias de processo preocupam-se em explicar as causas e objetivos do
comportamento e determinar as varidveis ou componentes envolvidos nesse
processo.

A teoria de processo mais conhecida é a da “expectancia-valéncia”.
Segundo essa teoria, o comportamento humano dependeria de uma avaliacao
subjetiva da expectancia e da valéncia de uma tarefa.

A expectancia seria uma avaliagao subjetiva das chances ou probabilidade
de sucesso que uma pessoa faz, antes de iniciar uma tarefa. Isso esta relacionado
com a quantidade de esfor¢o que seria necessario para se atingir uma meta, como
posicionar uma peca corretamente em uma montagem.
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A valéncia seria o significado do resultado, ganho ou outra consequéncia
da atividade pela qual a pessoa acha que vale a pena realizar essa atividade. A
valéncia seria uma combina¢dao de motivos e recompensas e dependeria da
experiéncia pessoal e da realimentacao externa. Geralmente a atividade nao tem
valor por si s6, mas pelas suas consequéncias como recompensas materiais,
ganhos ou reconhecimento social.

Para que uma tarefa seja motivadora, em primeiro lugar, é necessario
estabelecer claramente as metas a serem alcangadas. As experiéncias
demonstraram que a fixacdo de metas ou objetivos concretos é mais motivadora
que uma situa¢ao em que nao se sabe onde se quer chegar. Em segundo lugar, a
tarefa é mais motivadora se contiver certo desafio do que aquelas consideradas
triviais. Além disso, se o trabalhador tiver informag¢des continuas ou periodicas
dos resultados do seu trabalho, tende a melhorar o seu desempenho,
principalmente se esta estiver relacionada com metas concretas a serem
atingidas. Essas metas podem ser estabelecidas até mesmo em um trabalho
repetitivo, dividindo-se as pecas em determinados lotes ou fixando-se certa
quantidade a ser processada num tempo determinado.

Em geral, as pessoas também gostam de competir. Assim, o conhecimento
dos resultados alcancados por seus colegas funcionam como um desafio, a ser
alcangado ou superado, principalmente se houver recompensas para isso.

Teorias de conteudo em motivagao

As teorias de contetdo procuram determinar as necessidades que
motivam uma pessoa ou a classe de motivos que ela procura atingir. Essas teorias
assumem que todas as pessoas tém certas necessidades a serem preenchidas ou
certos motivos que direcionam as suas agdes. Se uma pessoa tiver varias
alternativas para escolher, ela serd guiada pelas suas necessidades ou motivos,
para escolher uma determinada a¢do que mais lhe convier. Véarias teorias foram
levantadas acerca da motivagao e do que ela é. Citaremos duas delas:

Teoria de Maslow - as necessidades humanas estao arranjadas em uma
piramide de importancia e de influenciacao do comportamento humano. Na base
da piramide, estariam as necessidades mais baixas e recorrentes, enquanto que
no topo estariam as mais sofisticadas e intelectualizadas:

v Necessidades pessoais ou fisioldgicas constituem o nivel mais baixo de
todas as necessidades humanas, mas de vital importancia. Neste nivel
estao as necessidades de alimentacao (fome e sede), de sono e repouso
(cansaco), de abrigo (frio e calor), o desejo sexual, etc. Sao necessidades que
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ja nascem com o proprio individuo, contudo estao relacionadas com a
sobrevivéncia e com a preservacao da espécie. Quando uma dessas
necessidades estd insatisfeita (como por exemplo, a fome), o ser humano
nao pensa em outra coisa. A maior motivacdo, neste caso, serd a
necessidade fisiologica, e o comportamento do individuo tera a finalidade
de encontrar alivio da pressdao que essas necessidades produzem sobre o
organismo.

As necessidades de seguranca constituem o segundo nivel das
necessidades humanas. Sao as necessidades de seguranca ou de
estabilidade, a busca de protegao contra a ameaca ou privagao, a fuga ao
perigo. Estas tém grande importancia no comportamento humano, uma
vez que todo o empregado estd sempre em relacao de dependéncia com a
empresa, na qual as agOes administrativas arbitrarias ou decisoes
incoerentes podem provocar incerteza ou inseguranga ao empregado
quanto a sua permanéncia ao emprego.

As necessidades sociais ou de associacdo surgem no comportamento,
quando as necessidades mais baixas (fisiologicas e de seguranca) se
encontram relativamente satisfeitas. Dentro das necessidades sociais, estao
as necessidades de associagao, de participagao, de aceitagao por parte dos
companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor. Quando essas
necessidades nao estao satisfeitas, o individuo torna-se resistente e hostil
em relagao as pessoas que o cercam. Em nossa sociedade, a frustracao das
necessidades de amor e de afeicao conduz a falta de adaptagao social e a
solidao.

As necessidades de estima sao os desejos de respeito proprio, sentimento
de realizagdo pessoal e de reconhecimento por parte dos outros; estao
relacionadas com a maneira pela qual o individuo se vé e se avalia. Para
satisfazer essas necessidades, as pessoas procuram oportunidades de
realizacdo, promogOes, prestigio e status para reforcar as suas
competéncias. Contudo, a frustracao pode produzir sentimentos de
inferioridade, fraqueza, dependéncia e desamparo que podem levar a sua
total desmotivacao do ser.

As necessidades de autorrealizacdo pessoal sao os desejos de crescimento
pessoal e da realizagdao de todos os objetivos pessoais. Uma pessoa que
chega a esse nivel aceita tanto a si como aos outros. Essas pessoas
normalmente exibem naturalidade, iniciativa e habilidade na resolucao de
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problemas. Correspondem as necessidades humanas mais elevadas e que
estao no topo da hierarquia.

v' Teoria de Herzberg A investigacdo de Herzberg demonstrou que os
fatores que provocam atitudes positivas face ao trabalho nao sao os
mesmos que provocam as atitudes negativas, ou seja, sugeria que era
necessario distinguir os conceitos de motivagao e satisfacdo. Dos dados
recolhidos de uma amostra de 203 engenheiros e bancarios, resultaram os
dezesseis fatores, os quais foram organizados em dois grupos: as
necessidades motivadoras e as necessidades higiénicas. Para o autor, esses
dois grupos de necessidades orientam o comportamento das pessoas e
devem ser considerados independentes e os seus efeitos distinguidos: as
necessidades motivadoras e as necessidades higiénicas. As necessidades
motivadoras sao também chamadas de intrinsecas, pois estdo relacionadas
com o conteildo do cargo e com a natureza das tarefas que a pessoa executa.
Ao contrario das necessidades higiénicas, as necessidades motivadoras
estdo sob controle do individuo, pois estao relacionados com aquilo que ele
faz e desempenha. Envolvem sentimentos de crescimento individual,
reconhecimento profissional e autorrealizacao, e dependem das tarefas que
o individuo realiza no seu trabalho. O efeito das necessidades motivadoras
¢ profundo, elas provocam satisfacio nas pessoas dando origem a
motivagdo, em contrapartida quando sdo precdrias, elas evitam a
satisfacdo. = As necessidades higiénicas ou também denominadas
extrinsecas se localizam no ambiente que rodeia as pessoas e abrangem as
condi¢oes dentro das quais elas desempenham seu trabalho. Como essas
condi¢oes sao administradas e decididas pela empresa, as necessidades
higiénicas estao fora de controlo das pessoas. As principais necessidades
higiénicas sao: saldrio, beneficios sociais, tipo de chefia, condi¢des de
trabalho, politicas e diretrizes da empresa, clima de relacionamento entre
a empresa e funciondrios, regulamentos internos, etc. (Cunha M., 2004)

As pesquisas de Herzberg revelam que as necessidades higiénicas
evitam a insatisfacio dos empregados e elevam a satisfacdo dos mesmo
conseguindo sustenta-la por muito tempo. Em compensagao, quando as
necessidades higiénicas sdao precdrias, elas provocam a insatisfacio dos
empregados.

As necessidades higiénicas sao essencialmente preventivas (por isso se
chamam higiénicas, ou seja, profildticas, pois evitam a insatisfacdo, mas nao
provocam a satisfagao, logo, nao conduzem a motivagao.
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“A teoria de Herzberg preconiza que a criacao de efeitos positivos
deve decorrer da mudanca do trabalho em si mesmo e nao da mudanga do
ambiente de trabalho, pois estas sao de efeito precario; uma outra contribui¢ao
desta teoria diz respeito a distincdo entre enriquecimento e alargamento da
funcao. Herzberg propde o enriquecimento de tarefas como elemento para se
alcancar a satisfacdo no cargo. Esse enriquecimento pode ser vertical, aumento
do grau de dificuldade do trabalho; ou lateral, diversificagao de atribuicdes.
(Teixeira S., 2005)

Para Herzberg, a tnica forma de fazer com que o individuo sentisse
vontade prdpria de realizar a tarefa seria proporcionando-lhe satisfagdo no
trabalho. Noutras palavras, a motivacao aconteceria apenas através dos fatores
motivadores. O caminho apontado por Herzberg para a motivagdo é o
enriquecimento da tarefa. Por enriquecimento da tarefa entende-se "um
deliberado aumento da responsabilidade, da amplitude e do desafio do trabalho"

O enriquecimento da tarefa pode ser conseguido através de formas como:
v' Permitir aos trabalhadores a definicdo dos seus proprios prazos de
execucao do trabalho;
v" Permitir-lhes decidir como fazer o trabalho;
Permitir-lhes verificar a qualidade do trabalho;
v' Possibilitar-lhes a aquisi¢ao de novos conhecimentos; (Cunha M., 2004)

\

A teoria bifatorial é a mais conhecida, mas é também alvo de algumas
criticas:
v' Alguns fatores sao hibridos, afetando tanto as atitudes positivas como as
atitudes negativas;
v' O papel da remuneracao pode ser referida como fonte de atitudes
negativas e positivas;
v' Falta de aplicabilidade ao pessoal fabril indiferenciado (Cunha M., 2004)

Importancia da motivacao

Um funciondrio desmotivado dentro da empresa pode representar um
perigo, pois além de nao produzir, poderd formar movimentos de contraculturas,
podendo ou nao influenciar outros funciondrios. Caso o gestor ndo consiga
motivar os funcionarios a crescerem junto com a empresa, possivelmente seu
papel como lider estara sendo ineficiente.

O trabalhador desmotivado inventa desculpa para chegar tarde ou faltar,
pois quanto menos tempo no local de trabalho, para ele, melhor se sentird, uma
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vez que o proprio ambiente ndo o motiva. Atrelado ao absenteismo esta a
acumulacdo de trabalho por parte do funcionario, haja vista que, a falta de
programas de incentivos o deixa desmotivado e lento para a realizacdo das
atividades, além de fazé-las de modo “mal feito”. Se a empresa deseja que seu
funciondrio tenha desempenho 6timo, € necessario que ela incentive-o.

Um trabalhador motivado produz mais e melhor. Sofre menos os efeitos
da monotonia e da fadiga. Nao precisa de muita supervisao, pois procura, por si
mesmo, resolver os problemas para alcangar os objetivos.

A motivagao nao deve ser imposta e sim estimulada, ela surge dentro das
pessoas, por essa razao o funciondrio tem que querer ser motivado, cabe a
empresa oferecer os incentivos necessarios para o éxito desse processo
motivacional, seja através de promogoes ou por meios monetarios.

Influéncias da Idade, sexo e deficiéncia fisica.

No mundo de hoje ainda existem, infelizmente, muitas discriminacdes e
preconceitos ao trabalho de pessoas idosas, mulheres e deficientes fisicos.

A ergonomia tem mostrado um crescente interesse no estudo dos mesmos,
pois tudo indica que a participacao deles na forca de trabalho serd cada vez
maior.

Influéncia da idade

Se analisarmos a capacidade de se aprender sobre novas ferramentas de
algum trabalho, pilotagem comercial, por exemplo, quem obterd vantagem ou
facilidade nessa problematica/oportunidade, alguém mais jovem ou alguém mais
idoso? A capacidade de assimilar as novas informagoes (comandos modernos ou
novos equipamentos) certamente serd visualizada no nosso candidato jovem,
porém, o aprendiz mais idoso logicamente tem horas de voo imensamente
superiores as do concorrente, o que lhe facilitara algumas outras assimilagoes.

SituagOes como essas serao cada vez mais frequentes nas organizagoes
contemporaneas, sobretudo as futuras. As taxas de natalidade decrescem em
muitos paises que se desenvolveram industrialmente, aumentando também a
expectativa de vida e, consequentemente, a vida tutil de trabalho de um
individuo.

Ha nos estudos de ergonomia, dados tabelados trabalhador x servigo que
ditam de acordo com as caracteristicas fisicas, a capacidade de se executar com
saude jornadas ou tarefas. Mas quando analisamos individuos com idade mais
avancada que a usual naquela circunstancia, esquece-se um pouco da tabela e
faz-se uma analise mais clinica, pois a vitalidade e a fisiologia variam de pessoa
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para pessoa, mesmo que tenham a mesma idade avancada, seria entao uma
antropometria aplicada individualmente.

H4a também outros fatores a se considerar, além das capacidades
musculares e mecanicas, tais quais a visao, que diminui gradativamente apos os
vinte anos, logo no inicio da maioridade; surgem dificuldades de memoria
recente, ou entdo até mesmo confusao em tarefas e a audicao também se degrada
para sons mais agudos, como o da recep¢ao da fala de um interlocutor.

Contudo, ha de se considerar as possibilidades citadas no primeiro
exemplo, no inicio do texto. Apesar de todas essas limitagoes fisioldgicas e
psiquicas, a experiéncia pode prevalecer em alguns casos, aumentando a
confiabilidade em determinados processos devido a calma no decorrer dela e
também de senilidade, possibilitando a permanéncia e também a ascensao dos
idosos no mercado de trabalho atual e futuro. (Cunha M., 2004)

Influéncia do sexo

Cada vez mais as mulheres ocupam espaco no mercado de trabalho, entao
precisamos somar essas diferencas. Devem-se entender as diferencas e atenua-
las, para um melhor entrosamento no trabalho.

A primeira das diferencas existentes entre os sexos tem relagao com a
propria natureza do sexo masculino e feminino. No geral, o homem tem uma
visdo mais objetiva e a mulher tem uma visao mais ampla, geral das situacoes.

Sobre as caracteristicas das mulheres no trabalho em equipe, elas sao mais
responsaveis, fiéis e comprometidas. Os homens, por outro lado, cooperam mais.

As diferencas bioldgicas entre os homens e as mulheres sdao bem
conhecidas: dimensdes antropométricas, forcas musculares, capacidade
cardiovascular e o funcionamento do aparelho reprodutor feminino.

v Antropometria:

As mulheres sao mais baixas, cerca de 12 cm em relacao aos homens. A
falta de adaptacao a certos equipamentos, geralmente projetados para uso dos
homens, torna o trabalho mais dificil e fatigante para elas.

v' Capacidade Fisica:

As mulheres tém uma capacidade muscular de aproximadamente dois
tercos do homem. A capacidade pulmonar também € de 70% dos homens. O
limite para levantamento de peso e carregamento manual, para as mulheres, deve
ser fixado em 20kg no maximo. Isso nao quer dizer que as mulheres sejam menos
aptas que os homens, mesmo porque grande parte das tarefas hoje existentes nao
requerem grandes esfor¢os musculares e o trabalho pode ser planejado de tal
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forma que sejam reservados aos homens aquelas tarefas que exijam maior forca
fisica.

v' Capacidade Intelectual:

Nao existem diferengas significativas entre homens e mulheres no
dominio neuro-sensorial, embora alguns testes de inteligéncia apresentem
alguma vantagem para homens. Contudo, essa pequena diferenca se deve a
condigao social da mulher.

v Menstruacgao:

Dois ou trés dias antes da menstruagao, ocorre uma queda no nivel do
horménio progesterona, que provoca irritabilidade, tensdo e depressao e até
fortes dores. Esse fendmeno € conhecido como tensao pré-menstrual. De acordo
com estudos, as mulheres correm mais risco de sofrer lesdes musculares e nos
tenddes por volta da metade e do fim do ciclo menstrual. Entretanto, isso nao
deve ser usado como argumento para discriminar as mulheres, porque esses
sintomas sao naturais e fazem parte da natureza feminina.

Além do mais, os homens também sofrem flutuacdes ciclicas de
humor e de disposi¢ao para o trabalho, havendo certos dias em que eles ficam
mais suscetiveis a erros e acidentes.

A conscientizacdo das diferengas, potenciais e qualidades ¢ uma
importante ferramenta para melhorar o trabalho em equipe, a comunicagao e a
cooperagao entre homens e mulheres no trabalho. Homens e mulheres
interpretam erradamente uns aos outros de varias maneiras.

Conhecer essas diferencas é uma ferramenta indispensdvel no campo
profissional, pois traz licdes de como lidar com a diversidade, solucionar
conflitos e melhorar a comunicagao entre as pessoas, principalmente aquelas do
sexo oposto. Isso também ajuda a manter a equipe de trabalho voltada para a
busca de solugoes e dirige a ateng¢ao de todos para uma meta comum: o sucesso
da organizacao. Homens e mulheres podem se completar no trabalho, cada um
executando atividades mais adequadas a sua capacidade fisica. (Cunha M., 2004)

Influéncia da deficiéncia fisica

Deficientes fisicos sao aquelas pessoas que nao podem exercer plenamente
as suas aptidOes fisicas, em consequéncia de doencas ou acidentes. Cada
deficiente apresenta um quadro proprio de deficiéncia, que, em geral, pode ser
classificado em:

v Os que dependem permanentemente da cadeira de rodas.
v Os que usam pernas mecanicas, muletas ou bengalas.
v" Os que sao parcial ou completamente cegos.
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v" Os que sdo parcial ou completamente surdos.
v" Os que tém lesdes no sistema nervoso central
v' As diversas deficiéncias provocadas pela idade avangada

Muitos esforgos sao feitos no sentido de integra-los melhor a sociedade,
capacita-los para o trabalho.

Andlise da deficiéncia — O deficiente fisico nao pode ser comparado
simplesmente a uma pessoa normal, do qual se subtraiu alguma habilidade. De
certa forma, ha um mecanismo de compensacao. Os surdos podem ter agucada a
sua percepgao visual, e os cegos desenvolvem capacidade de concentrar-se nas
sensacgOes tateis, auditivas e sinestésicas. Os paraliticos desenvolvem forga e
habilidade com as maos e aqueles que ndo tém maos podem substitui-las, pelo
menos parcialmente, pelo desenvolvimento de uma maior mobilidade dos pés.
Em cada caso, as deficiéncias deverdo ser objeto de exame médico cuidadoso,
para se recomendar as técnicas de reabilitacao adequadas.

Deficientes fisicos na industria — Muitas industrias ja promovem o
aproveitamento de deficientes fisicos. Mediante escolha adequada da tarefa,
treinamento e adaptacdao dos postos de trabalho, os deficientes podem tornar-se
tao produtivos quanto as pessoas normais. Da mesma forma que existem os
automoveis para paraplégicos, com todos os controles manuais ( sem os pedais),
na industria também podem ser feitas adaptacoes semelhantes nas maquinas.

O principal aspecto que deve ser analisado nas relagoes de trabalho que
envolve trabalhadores portadores de deficiéncia fisica é preceito constitucional:
a dignidade da pessoa humana. H4 uma vasta quantidade de normas, sejam estas
na esfera federal, municipal ou estadual que visam proteger o portador de
deficiéncia fisica nas relagdes de trabalho, objetivando a efetiva integracao social.

A Lein®7.853/1989 estabelece que a empresa com 100 ou mais empregados
estd obrigada a preencher de 2% a 5% de seus cargos com beneficidrios da
previdéncia Social reabilitados ou com pessoas portadoras de deficiéncia
habilitadas, na seguinte proporc¢ao:

I - até 200 empregados: 2%;

IT - de 201 a 500 empregados: 3%;

III - de 501 a 1000: 4%;

IV - mais de 1000 empregados: 5%.

v Os deficientes estao conseguindo cada vez mais superar o isolamento e
participar da atividade produtiva e da vida social. (Cunha M., 2004)

Consideracoes Finais
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Diante disso, verifica-se a importancia do Enfermeiro do Trabalho junto
ao trabalhador para identificar os possiveis sinais de agravos a saude,
decorrentes da jornada de trabalho para que assim possa haver uma mudanga na
forma de pensamento dos empregadores, dando énfase no ditado “prevenir é
melhor que remediar”, também se aplica as organizagdes na melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores. Quanto maior o investimento em qualidade
de vida, maior serd o retorno em termos de produtividade, qualidade e
financeiramente para o empregador tendo assim influéncia na qualidade de vida
do trabalhador.

As instituigdoes devem implementar em suas rotinas programas que visem
a melhoria da qualidade de vida, reduzindo assim o estresse e as pressoes
decorrentes do trabalho e, em consequéncia, as morbidades que podem afetar o
trabalhador, melhorando a satisfacdo profissional e o envolvimento do
profissional com o servigo e com a empresa.

O enfermeiro do trabalho tem suma importancia nesse processo em que
deve se ter uma visao holistica pra o trabalhador e o ambiente de trabalho.
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