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RESUMO

O presente trabalho analisa o direito de acesso a justica como garantia fundamental no
ordenamento juridico brasileiro, considerando sua evolucao historica, fundamentos
constitucionais e barreiras que dificultam sua efetivacdo. Justifica-se a pesquisa pela relevancia
desse direito como instrumento para a concretizacao de todos os demais direitos humanos,
reconhecidos em tratados internacionais e consagrados na Constituicdo Federal de 1988. O
objetivo central é compreender como a efetivacdo do acesso a justica se relaciona com a
igualdade material, identificando entraves econOmicos, sociais, culturais e estruturais que
comprometem seu exercicio. Metodologicamente, adotou-se abordagem qualitativa, com
levantamento bibliografico e documental, contemplando doutrina, artigos cientificos, tratados
internacionais e decisdes judiciais. Os resultados indicam que, apesar dos avancos normativos e
institucionais, como a ampliacdo da assisténcia judiciaria gratuita e a atuacao da Defensoria
Publica, o sistema de justica ainda enfrenta limitagdes, como custas elevadas, sobrecarga
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processual, desigualdade no acesso a defensores, barreiras culturais e auséncia de infraestrutura
adequada em regides remotas. Constatou-se que tais obstaculos ndo apenas restringem o
ingresso formal no Judiciario, mas também comprometem a efetividade e a qualidade das
decisdes, perpetuando desigualdades. Conclui-se que a garantia do acesso a justica exige politicas
publicas que promovam ndo s6 a gratuidade e celeridade processual, mas também a inclusdo
social e informacional, assegurando que todos, independentemente de sua condicao
socioecondmica, possam exercer plenamente esse direito fundamental.

Palavras-chave: Acesso a justica. Direitos humanos. Barreiras.

ABSTRACT

This paper analyzes the right of access to justice as a fundamental guarantee in the Brazilian legal
system, considering its historical evolution, constitutional foundations, and barriers that hinder
its effectiveness. This research is justified by the relevance of this right as an instrument for the
realization of all other human rights, recognized in international treaties and enshrined in the
1988 Federal Constitution. The central objective is to understand how the effective access to
justice relates to substantive equality, identifying economic, social, cultural, and structural
obstacles that compromise its exercise. Methodologically, a qualitative approach was adopted,
with bibliographic and documentary research, encompassing doctrine, scientific articles,
international treaties, and judicial decisions. The results indicate that, despite normative and
institutional advances, such as the expansion of free legal aid and the work of the Public
Defender's Office, the justice system still faces limitations, such as high costs, procedural
overload, inequality in access to defenders, cultural barriers, and lack of adequate infrastructure
in remote regions. It was found that these obstacles not only restrict formal access to the
Judiciary but also compromise the effectiveness and quality of decisions, perpetuating
inequalities. It is concluded that guaranteeing access to justice requires public policies that
promote not only free and expedited legal proceedings but also social and informational
inclusion, ensuring that everyone, regardless of their socioeconomic condition, can fully exercise
this fundamental right.

Keywords: Access to justice. Human rights. Barriers.
1 INTRODUCAO

O acesso a justica, consagrado como direito humano fundamental pela Organizacado das
Nacdes Unidas e protegido por diversos tratados internacionais, constitui um pilar essencial para
a efetividade de todos os demais direitos humanos. Mais do que a simples possibilidade de
ingressar com uma demanda judicial, esse direito pressupde garantir que todos, sem distingdo,
possuam meios reais e eficazes para reivindicar e proteger seus direitos, especialmente os
grupos em situacdo de vulnerabilidade.

No contexto brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 elevou o acesso a justica a
condicdo de clausula pétrea, reforcando seu carater inclusivo e vinculando-o a assisténcia

juridica gratuita para aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos.
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Este trabalho tem como foco a andlise do acesso a justica como direito fundamental no
ordenamento juridico brasileiro, considerando sua relacdo intrinseca com a efetivacio dos
direitos humanos e a promog¢ao da igualdade material, bem como as barreiras que dificultam sua
concretizacgao.

Apesar de sua previsdo constitucional e da existéncia de instrumentos como a
Defensoria Publica e a assisténcia judiciaria gratuita, a realidade revela que entraves econémicos,
sociais, culturais e estruturais ainda comprometem a igualdade material e a efetividade desse
direito. Nesse cenario, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: quais sdo os
principais obstaculos a plena efetivagdo do acesso a justica no Brasil e de que forma eles
impactam a realizacdo dos direitos humanos?

O objetivo central é analisar o acesso a justica no Brasil como direito fundamental,
investigando as barreiras que dificultam sua efetivagdo e seu impacto sobre a concretizacao dos
direitos humanos. Para alcancar tal propoésito, sera necessario contextualizar o acesso a justica
como direito humano no ambito internacional e nacional, examinar sua evoluc¢do histérica no
ordenamento juridico brasileiro, identificar e descrever os fatores que dificultam sua efetividade
e avaliar sua relacdo com a promog¢ao da igualdade material.

A metodologia adotada sera de natureza qualitativa, com abordagem exploratdria e
descritiva, utilizando o método dedutivo. A pesquisa sera fundamentada em levantamento
bibliografico e documental, abrangendo obras doutrinarias, legislagdes nacionais, tratados
internacionais, decisdes judiciais e relatérios de organismos nacionais e internacionais. As fontes
consultadas incluirdo publica¢des académicas, artigos juridicos e dados oficiais que possibilitem

uma compreensao critica do tema e a identificacao dos desafios para sua efetivacao.

2 0 ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO DOS DIREITOS HUMANOS

O conceito de acesso a justica vai além da simples possibilidade de ingressar com uma
demanda judicial. No ambito internacional, a Organizacdo das Na¢des Unidas (2014) afirma que
0 acesso a justica é um direito humano fundamental e um pré-requisito para a realizacao de todos
os demais direitos.

A demanda das populacdes por desenvolvimento ndo é limitada apenas a
reivindica¢des econémicas, mas também a justica, a auséncia de discriminacio e
a oferta de oportunidades, disse a relatora especial das Na¢des Unidas para a
independéncia de juizes e advogados, Gabriela Knaul, a Assembleia Geral nesta
quinta-feira (23). (Na¢oes Unidas Brasil, 2014, p. 2).

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), em seu artigo 82, estabelece que
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“toda pessoa tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os
atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constitui¢do ou pela
lei”. Esse entendimento foi reiterado pelo Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(1966), no artigo 14, ao assegurar que todos tém direito a serem ouvidos, com as devidas

garantias, por um tribunal competente, independente e imparcial.

Todas as pessoas sdo iguais perante os Tribunais e as Cortes de Justi¢a. Toda
pessoa tera o direito de ser ouvida publicamente e com as devidas garantias por
um Tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido por lei, na
apuracdo de qualquer acusacdo de carater penal formulada contra ela ou na
determinacdo de seus direitos e obriga¢des de carater civil. (Organizacdo das
Nag¢des Unidas, 1966, p. 8)

A Corte Interamericana de Direitos Humanos, ao interpretar a Conven¢ao Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), confere contetido concreto ao direito

de acesso a justica, especialmente por meio do artigo 82 (garantias judiciais):

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusag¢io penal
formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de
natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza (Brasil, 1969).

E artigo 25 (protecao judicial):

Toda pessoa tem direito a um recurso simples e rapido ou a qualquer outro
recurso efetivo, perante os juizes ou tribunais competentes, que a proteja contra
atos que violem seus direitos fundamentais reconhecidos pela constituicdo, pela
lei ou pela presente Conveng¢ido, mesmo quando tal violagdo seja cometida por
pessoas que estejam atuando no exercicio de suas func¢des oficiais (Brasil, 1969).

Esse acesso ndo se limita a formalidade do ingresso em juizo, mas compreende a
existéncia de recursos eficazes, céleres e acessiveis, com aten¢do especial a protecdo de grupos
vulneraveis, como minorias étnicas, povos indigenas, mulheres vitimas de violéncia e pessoas em
situacdo de pobreza. Assim, tanto na visao doutrinaria quanto na perspectiva dos organismos
internacionais, o acesso a justica é entendido como um instrumento essencial para a efetividade
dos direitos humanos, devendo ser garantido de forma substancial, e ndo apenas formal. (Ruiz,
2018).

O direito de acesso a justica é um elemento instrumental da cidadania, indispensavel
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para a prote¢do de qualquer direito ameagado ou violado. Isso significa que direitos como saude,
educacdo, liberdade de expressao, igualdade e propriedade somente se tornam concretos
quando existe a possibilidade real de submeté-los a apreciacdo de um 6rgao jurisdicional ou a

mecanismos alternativos de solucao de conflitos. Assim:

A mudancga de perspectiva ocorre com o welfare State, na qual se percebe a
necessidade de se fazerem efetivos os direitos sociais, os direitos ao trabalho, a
saude, a seguranca e a educacgao [..]. Sdo as a¢des afirmativas para assegurar os
direitos sociais basicos. [...] O acesso a Justica, nesse sentido, deve permitir um
remodelamento das politicas publicas. (Vitovsky, 2015, pag. 4)

Em diversos precedentes, reafirma-se que a inexisténcia de recursos judiciais efetivos
equivale a negacdo da propria dignidade humana, ja que impede a reparacao de violacdes e

perpetua situagdes de injustica.

O ensaio traz audaciosamente a pretensdo de analisar como a privagao do direito
humano de acesso a Justica fomenta o conceito de pobreza e a partir deste
conceito demonstra que este direito instrumental é o dltimo e muitas vezes o
Unico garantidor de todos os demais direitos humanos assegurados no
Ordenamento Juridico (Silva, 2018, pag. 89).

No contexto brasileiro, a Constituicao Federal de 1988 consagra o acesso a justica como
clausula pétrea no artigo 52, inciso XXXV, ao determinar que “a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdao ou ameaca a direito” (Brasil, 1988).

Esse dispositivo garante que qualquer violagdo ou ameaga possa ser apreciada
judicialmente, permitindo que o cidaddao busque tutela adequada e proporcional. Além disso, o
inciso LXXIV do mesmo artigo refor¢a o carater inclusivo desse direito, ao assegurar assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos, mitigando barreiras
econdmicas que inviabilizariam sua frui¢do: “o Estado prestara assisténcia juridica integral e

gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos” (Brasil, 1988).

3 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

A relacdo entre o acesso a justica e o principio da igualdade é direta e intrinseca. O
artigo 52, caput (1988), proclama que “todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer

natureza”, principio que, para se concretizar, exige a implementacdao de medidas que promovam
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a igualdade material. Isso significa que ndo basta reconhecer, no plano formal, que todos podem
recorrer ao Judiciario; é necessario garantir que todos tenham condigdes reais de fazé-lo. (Castro,
2018).

Assinala o autor abaixo:

Segundo esse principio as partes devem ser colocadas no mesmo pé de igualdade
em todo o curso do processo. Principio de paridade de tratamento é o principio
de igualdade, que se encontra no principio constitucional conforme o qual todos
sdo iguais perante a lei. (Santos, 1995, pag. 292)

A trajetéria do acesso a justica no Brasil, antes da Constituicdo Federal de 1988, revela
um caminho marcado por previsdes normativas pontuais e, em muitos casos, limitadas ao
aspecto formal do direito de peticdo ou ao ingresso em juizo. Nas primeiras constituicdes, o
enfoque recaia mais sobre a liberdade individual e as garantias processuais basicas, sem que
houvesse preocupacdo explicita com a efetividade do acesso para todos os cidadaos,
especialmente os economicamente vulneraveis. (Souza, 2016)

A Constituicdo de 1824, outorgada no periodo imperial, j& assegurava, em seu artigo
179, inciso II, que “nenhuma lei sera estabelecida sem utilidade publica”, e, embora nao previsse
expressamente o direito de acesso a justica, reconhecia garantias como o devido processo legal
e o direito de peticio ao Imperador. Tratava-se, contudo, de um modelo centralizador e
excludente, restrito a uma elite alfabetizada e proprietaria. (Mendes; Branco, 2012)

A Constituicdo de 1891, fruto da Proclamacdo da Republica, manteve o enfoque no
direito de peticdo e no devido processo legal, mas ainda nao instituiu mecanismos de assisténcia
judiciaria gratuita, o que limitava o exercicio do acesso a justica aqueles com recursos para
custear advogados e custas processuais. (Mendes; Branco, 2012)

A Constituicdo de 1934 foi a primeira a mencionar de forma expressa a assisténcia
judiciaria gratuita (art. 113, § 32), marcando um avanc¢o significativo ao reconhecer a
necessidade de remover barreiras econdmicas para que todos pudessem acionar o Judiciario.
Contudo, essa previsao foi suprimida na Constituicao de 1937, de carater autoritario, que reduziu
o espaco das liberdades civis. (Souza, 2016)

A Constituicao de 1946, no contexto de redemocratizacdo, retomou e fortaleceu a
previsdo de assisténcia judiciaria gratuita, reafirmando a importancia da igualdade no acesso a
justica. No entanto, a aplicagdo pratica ainda era restrita, uma vez que o aparato institucional

para garantir a assisténcia era incipiente.
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Assim vejamos:

Com a chegada ao patamar constitucional e com a criagdo de érgaos para prestar
assisténcia judicidria aos necessitados, incluindo-se a gratuidade de justica, o
principio do acesso a justica e da assisténcia judiciaria foram elevados como
Direito e Garantias Individuais para todos os cidaddos de forma
democratica. (Junior, 2016, p. 23)

Ja a Constituicdo de 1967 e a Emenda Constitucional n? 1 de 1969, elaboradas durante
o regime militar, mantiveram o direito de peticdo e a assisténcia judiciaria gratuita, mas a
concentracdo de poder e a supressdo de diversas garantias democraticas comprometeram a
efetividade do acesso a justica, especialmente em causas que envolviam violacdes de direitos

humanos pelo proéprio Estado. (Souza, 2016)

A Constituicdo de 1967 tinha cariz centralizador e entregava ao Presidente da
Republica copiosos poderes. Possuia um catalogo de direitos individuais, que
permitia, porém, que fossem suspensos, preenchidos certos pressupostos.
(Mendes; Branco, 2012, pag. 153)

Portanto, observa-se que, antes da Constituicdo de 1988, o acesso a justica no Brasil
possuia previsdes normativas que, embora importantes, ndo se traduziam em plena efetividade,
seja pela auséncia de uma estrutura institucional robusta, seja pela falta de mecanismos que
garantissem a igualdade material no exercicio desse direito. Foi somente com a Carta de 1988,
influenciada por tratados internacionais de direitos humanos e pelo movimento de
constitucionalizacdo dos direitos sociais, que o0 acesso a justica passou a ser tratado como direito

fundamental em sua dimensao ampla e inclusiva.

4 DESAFIOS E BARREIRAS A EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA

Apesar de o acesso a justica estar assegurado constitucionalmente e respaldado por
tratados internacionais de direitos humanos, sua efetivacdo no Brasil ainda enfrenta obstaculos
significativos de ordem econdmica, social, cultural e estrutural, que comprometem a igualdade
material no exercicio desse direito.

As barreiras econémicas representam um dos principais entraves. Custas processuais,
honorarios advocaticios, despesas com pericias e deslocamentos podem inviabilizar a busca pela

tutela jurisdicional, especialmente para pessoas em situacdo de vulnerabilidade financeira.

Os custos elevados enfrentados pelos litigantes em um processo judicial,
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juntamente com os honorarios advocaticios e, em alguns casos, os pagamentos
de sucumbéncia, tornam o acesso a justica praticamente impossivel para uma
parte que possui recursos financeiros limitados (Dias; Rezende, 2024, pag. 6).

Embora a assisténcia judicidria gratuita e a Defensoria Publica sejam mecanismos
criados para superar esse problema, a demanda supera a capacidade de atendimento, resultando

em morosidade e sobrecarga institucional. (Dias; Rezende, 2024)

[..] na Justica estadual, 154,4 milhdes de habitantes tém potencial acesso aos
servicos regulares das Defensorias e 11,2 milhdes possuem potencial acesso a
assisténcia juridica prestada de forma parcial ou excepcional pelos defensores.
Por outro lado, 37,4 milhdes ndo tém acesso a Defensoria, sendo que 34,4
milhdes sdo economicamente vulneraveis, com renda de até trés salarios
minimos. Ou seja, ao menos 18,4% da populagao brasileira ndo pode contar com
os servicos dos defensores publicos estaduais. (Higidio, 2025)

As barreiras sociais estdo relacionadas as desigualdades histéricas e estruturais que
afetam grupos como a populacdo em situacdo de rua, comunidades indigenas e quilombolas,
pessoas privadas de liberdade e moradores de areas rurais remotas. A exclusdo social dificulta
nao apenas o conhecimento sobre direitos, mas também a confian¢a nas instituicoes, reforcando
um ciclo de marginalizagdo. (Dias; Rezende, 2024)

No campo das barreiras culturais, destacam-se fatores como o analfabetismo funcional,
a baixa escolaridade e a falta de informacao juridica acessivel. Muitas pessoas desconhecem os
direitos que possuem ou 0s mecanismos disponiveis para protegé-los, o que inviabiliza a
reivindicac¢ao judicial. (Direito Diario, 2025)

Por fim, as barreiras estruturais dizem respeito a propria organizac¢do e funcionamento
do sistema judiciario. A morosidade processual, a sobrecarga de demandas, a caréncia de
servidores e magistrados, a concentracao de varas judiciais em dreas urbanas e a insuficiéncia
de tecnologia e infraestrutura dificultam o acesso fisico e digital a justica. Em algumas regioes,
especialmente no interior e na Amazoénia Legal, a distancia geografica até uma unidade judicial é

um fator impeditivo concreto. (Nogueira; Veloso, 2018)

Quanto ao aspecto funcional, observa-se que no ordenamento juridico brasileiro
ha certos momentos processuais, em que as partes deparam-se com a
necessidade de praticar atos intteis e meramente burocraticos ao processo, isso
ocorre, segundo Oliveira (2016, p. 9), porque “a estrutura organizacional do
Judiciario é burocratica e hermética para o povo em geral”. Esses referidos atos
geram morosidade na conclusdo do processo, e consequentemente produz
descrenca na justica por parte da populagdo. (Nogueira; Veloso, 2018)
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Assim, as barreiras econdmicas, sociais, culturais e estruturais ndo apenas limitam o
ingresso formal no sistema de justica, mas também comprometem a qualidade e a efetividade
das decisoes proferidas, perpetuando desigualdades e afastando o ideal de um acesso a justica

pleno e universal.

5 ACESSO A JUSTICA E O IMPACTO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Como vimos anteriormente, o direito fundamental de acesso a justica, previsto no art.
52, XXXV, da Constituicdo Federal, é um dos pilares do Estado Democratico de Direito. Entretanto,
persistem no Brasil barreiras econémicas, estruturais e culturais que dificultam sua plena
efetivacdo. Para Cappellettie e Garth (1988, p. 32), “o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos e produzir resultados que sejam individual e socialmente justos”.

Com o avanc¢o das tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), surgem novas
possibilidades de ampliacdo desse acesso, seja pela desburocratizacdo de procedimentos, seja
pela reducdo de custos e pela agilizacao de decisdes. Contudo, tais beneficios s se concretizam
quando acompanhados de inclusdo digital, que, segundo Lima e Oliveira (2019), é condicao

indispensavel para que cidadaos possam se beneficiar das inovagdes no sistema de justica.

[..] a incorporagdo das inovagdes tecnoldgicas nas atividades dos particulares,
tais como escritérios de advocacia e empresas afins, que prestam servigos no
setor juridico, tem proporcionado ganhos de produtividade substanciais,
reduzindo os custos de operacdo do sistema e tornando-o mais eficiente,
ampliando a possibilidade de que mais pessoas possam se beneficiar dele. (Lima;
Oliveira, 2019, pag. 15)

Cappelletti e Garth (1988) apontaram trés ondas renovatorias: a assisténcia judiciaria
gratuita, a tutela de direitos coletivos e difusos e a simplificacao de procedimentos. Atualmente,
ha quem defenda a existéncia de uma quarta onda, caracterizada pelo uso intensivo de

tecnologias disruptivas.

A primeira onda buscou eliminar o obstaculo econémico de acesso a justica, de
modo a prover assisténcia judiciaria gratuita para aqueles que ndo tinham como
suportar os custos do processo (supressdo das custas judiciais, advogado
fornecido pelo estado). A segunda onda focou na superacao da fase do processo
como instrumento apenas de defesa dos interesses individuais, concretizando
mudancas que permitiram a protecio de interesses difusos e coletivos,
especialmente em areas como protecdo ambiental e direito do consumidor,
dentre outros (Lei da Agdo Civil Publica, Cédigo de Defesa do Consumidor,
diplomas legais que compdem o microssistema de tutela dos interesses coletivos
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e difusos). A terceira onda deu azo a uma série de mudangas na estrutura
organizacional dos tribunais, levando a criacao dos juizados especiais, bem como
a simplificagdo de varios procedimentos processuais, além de estimular que
controvérsias possam ser resolvidas ndo apenas por juizes, mas também por
mediadores, conciliadores e pelas préprias partes. (Lima; Oliveira, 2019, pag. 11)

Clayton M. Christensen, (2012), define inovacdo disruptiva como aquela que
transforma produtos ou servigos caros e complexos em solugdes acessiveis e simples. No
Judiciario, isso pode significar a reducdo de custos processuais, a ampliacdo da transparéncia e a
maior rapidez na solugdo de conflitos.

Outro autor descreve a inteligéncia artificial (IA) como tecnologia capaz de processar
grandes volumes de dados e tomar decisdes com base em experiéncias acumuladas. (Atheniense,

2017)

Por consequéncia estes servigos atingiram também o setor juridico,
principalmente os escritérios de advocacia, que vem se utilizando de inteligéncia
artificial para alavancar os negdcios e aumentar a produtividade. Nesse contexto,
os sistemas de inteligéncia artificial superam os simples mecanismos de buscas
ou pesquisa tradicionais e ndo se confundem com os programas de gestdo de
processos e negdcios, ja comuns ha algum tempo, nesta atividade. Na inteligéncia
artificial, os computadores por intermédio de um software especifico exerce uma
atividade cognitiva, ou seja, de continuo aprendizado no sentido de coletar,
processar, pesquisar, analisar semanticamente o contetiido, compreendendo-o, e
realizando tarefas a partir das informacgdes obtidas a partir desse processo, como
classificar e apresentar perspectivas de resultados praticos, como sugestdes de
acdo ou tomada decises. No ambito juridico, isso vem sendo utilizado de varias
formas, funcionando como um assistente virtual da equipe de profissionais,
propiciando no processo de captacio de dados e analise de documentos de
diversas fontes de consulta tais como legislacdo, artigos doutrinarios,
jurisprudéncia buscas que revelam tendéncias com rapidez e eficiéncia podendo
abarcar inclusive outras atividades juridicas. (Atheniense, 2017, p. 81).

“Sintonizado com o momento atual, o Supremo Tribunal Federal, agora em 2018,
iniciou um projeto de inteligéncia artificial denominado VICTOR” (Lima; Oliveira, 2019), esse
projeto utiliza IA para realizar o juizo de admissibilidade em recursos extraordinarios,
identificando automaticamente a repercussao geral e agilizando a tramitacdo processual. (Lima;
Oliveira, 2019)

Essa automacdo libera servidores e magistrados para atividades mais complexas,
reduzindo o tempo de espera do jurisdicionado. A robotizacdo das tarefas repetitivas permite
melhor aproveitamento da forca de trabalho humana em fun¢des que demandam maior
capacidade de interpretacao e anadlise critica. (Lima; Oliveira, 2019)

Contudo, com o crescimento da tecnologia, pode levar a exclusdo digital, que agravada

se torna desigualdade, privando parte da populacdo do pleno exercicio de seus direitos.
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Portanto, a universalizacdo do acesso a internet e a capacitacdo da populagdo para o
uso das ferramentas digitais sdo etapas indispensaveis para que a tecnologia cumpra seu papel

social no Judiciario.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica, consagrado como direito humano fundamental e pilar do Estado
Democratico de Direito, representa muito mais do que a possibilidade formal de ingressar com
uma acao judicial. Trata-se da garantia efetiva de que todos, independentemente de sua condi¢cao
social, econémica ou cultural, possam exercer e proteger seus direitos de maneira célere,
igualitaria e eficaz.

A pesquisa demonstrou que, embora a Constituicdo Federal de 1988 e os tratados
internacionais ratificados pelo Brasil assegurem esse direito de forma ampla, a realidade
evidencia a existéncia de barreiras econ6micas, sociais, culturais e estruturais que dificultam ou
inviabilizam seu pleno exercicio, afetando de maneira mais severa as populagdes vulneraveis.

Ao longo da analise historica, constatou-se que a evolucdo normativa foi significativa,
mas a efetividade pratica ainda depende de medidas concretas que ultrapassem a formalidade da
lei. A auséncia ou insuficiéncia de recursos institucionais, a sobrecarga da Defensoria Publica, a
morosidade processual, as desigualdades de acesso a informacgdo juridica e a concentragdo de
servicos em areas urbanas compdem um cenario que perpetua a exclusdo e a desigualdade.

Esses fatores revelam que o acesso a justica, para cumprir seu papel transformador,
deve ser encarado como politica publica prioritaria e integrada as demais a¢gdes de promogao dos
direitos humanos.

O uso de tecnologias disruptivas no Judicidrio brasileiro representa um avango
significativo na efetivacao do acesso a justica. Ferramentas como IA, machine learning, blockchain
e o processo eletronico oferecem meios concretos para superar entraves histéricos de morosidade
e ineficiéncia.No entanto, para que esse potencial se concretize, é necessario ampliar
investimentos, desenvolver infraestrutura tecnolégica e capacitar operadores do Direito para o
uso dessas ferramentas, além de conscientizar e buscar incluir as classes minoritarias.

Conclui-se, portanto, que a efetivacdo plena do acesso a justica exige o compromisso
continuo do Estado na implementagdo de politicas inclusivas, na ampliacao e descentralizacdo dos
servicos judiciarios, no fortalecimento da Defensoria Publica e na ado¢do de mecanismos

alternativos de resolucdo de conflitos, que aproximem a justi¢a do cidadao.
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Somente assim sera possivel transformar a garantia formal em realidade concreta,
assegurando que o sistema juridico brasileiro cumpra sua fungao de instrumento de igualdade
material, promoc¢do da cidadania e fortalecimento democratico. O desafio persiste, mas a sua
superacao é imperativa para que se alcance um modelo de justi¢ca verdadeiramente acessivel, justo

e universal.
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